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_____ WSTEP

We wspotczesnym Swiecie coraz trudniej wyobrazi¢ sobie zycie bez komputera
i dostepu do internetu. Badania wykazuja, ze 64% Polakéw korzysta z ogdlnoswiatowe;]
sieci komputerowej — w pracy, podczas zatatwiania spraw urzedowych, robienia zaku-
pdw czy kontaktdw ze znajomymil. Stwierdzenie, ze internet jest prawdziwym oknem
na Swiat, nabiera szczegdlnego znaczenia w odniesieniu do osdb niepetnosprawnych.
To wtasnie im nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne najbardziej utatwiajg,
a czesto wrecz umozliwiajg funkcjonowanie spoteczne i zawodowe. Dzieki internetowi oraz
komputerom ze specjalnym oprogramowaniem lub sprzetem osoby niepetnosprawne
majg dostep do informacji, edukacji, kultury i rozrywki. Bez koniecznosci opuszczania
domu mogg ,dostac sie” do pracy, urzedu, sklepu, biblioteki czy kina. Majg szanse
na samodzielnos¢ i realizacje w bardzo wielu dziedzinach zycia.

Fundacja Aktywizacja prawie od c¢wiercwiecza stawia na technologie informacyjno-
-komunikacyjne, jest prekursorem i ekspertem w ich wykorzystaniu w aktywizacji osob
niepetnosprawnych. W poczatkach dziatalnosci zatozyciele organizacji — ktéra wowczas
nosita nazwe Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo
— postawili sobie za cel wspieranie tego sSrodowiska, m.in. poprzez udostepnianie sprzetu
komputerowego, pozwalajgcego na wykonywanie pracy zawodowej w domu. Dziatania
te, jak réwniez szkolenia z obstugi komputera, nowatorsko potgczone ze wsparciem
psychologicznym, daty wielu niepetnosprawnym szanse na rozpoczecie aktywnosci
spotecznej i zawodowej.

Wieloletnie doswiadczenia i praktyka Fundacji Aktywizacja staty sie inspiracjg do
przygotowania niniejszej publikacji. Powstata ona z myslg o wszystkich, ktérzy chcg do-
wiedzie¢ sie wiecej o uzytecznosci komputera i internetu dla 0séb niepetnosprawnych.
Opisujemy rozwigzania ICT przydatne w réznych dziedzinach zycia, technologie asystujgce,
narzedzia i programy przeznaczone dla uzytkownikdw z ograniczeniami ruchowymi,
dysfunkcjami wzroku czy stuchu. Mamy nadzieje, ze informacje zawarte w niniejszej
publikacji zmotywujg zaréwno osoby niepetnosprawne, jak i wspierajgce proces ich
aktywizacji do skorzystania z licznych mozliwosci, jakie dajg technologie informacyjno-
-komunikacyjne.

1 Dane z raportu World Internet Projekt 2012, na podstawie: P. Kreft, Jak Polacy korzystajq z internetu?
— badanie WIP 2012, http://www.komputerswiat.pl/nowosci/internet/2012/48/jak-polacy-korzystaja-z-
internetu---badanie-wip-2012.aspx (8.11.2013).







_____ 1. ICT SZANSA NA ROZWOJ

Ostatnie 50 lat to okres intensywnego rozwoju komputeryzacji, a tym samym spote-
czenstwa informacyjnego. Terminu tego po raz pierwszy uzyli Tadao Umesao, Kenichi
Kohyama, Yujiro Hayashi, oraz Yoneji Masuda w artykule z 1963 r. o spofeczenstwie
przetwarzajgcym informacje?. Idea, ktdra narodzita sie po publikacji tekstu, zaowocowata
wydaniem w 1969 r. dokumentu Zadania dla spotfeczeristwa — raport o rozwoju przemystow
przetwarzania informacji, ktéry stat sie podwaling budowy w Japonii spoteczeristwa
opartego na rozwoju informacji.

JESTESMY SPOLECZENSTWEM INFORMACYINYM

Obecnie funkcjonuje wiele definicji spoteczenstwa informacyjnego. Jedna z najczesciej
przytaczanych na gruncie polskim okresla, ze jest to: ,spoteczenstwo znajdujgce sie
na takim etapie rozwoju techniczno-organizacyjnego, ze osiggniety poziom zaawansowania
technologii informacyjno-telekomunikacyjnych stwarza warunki techniczne, ekonomiczne,
edukacyjne i inne do powszechnego wykorzystania informacji w produkcji wyrobow
i Swiadczenia ustug. Spoteczenstwo takie zapewnia obywatelom powszechny dostep
i umiejetnosc¢ korzystania z technologii teleinformatycznych w ich dziatalnosci zawodowe;
i spotecznej, w celu podnoszenia i aktualizacji wiedzy, korzystania ze zdobyczy kultury,
ochrony zdrowia oraz spedzania wolnego czasu i innych ustug majgcych wptyw na wyz-
szg jakos¢ zycia”3.

Istotg spoteczenstwa informacyjnego jest korzystanie ze wspdlnej przestrzeni informacyjnej,
z dostepnych online ustug administracji publicznej, uwzglednianie kwestii integracji
spotecznej (m.in. poprzez wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych),
inwestowanie w dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa, a takze wysoki poziom innowacyjnosci,
umozliwiajgcy wprowadzenie nowych ustug spotecznych i zdrowotnych*.

TECHNOLOGIA, INFORMACIJA, KOMUNIKACJA

Nieodtgcznym elementem spoteczenistwa informacyjnego sg technologie informacyjno-
-komunikacyjne (ang. information and communication technologies — ICT) rozumiane

2 ). Giza, Historia spoteczenstwa informacyjnego, http://www.spoleczenstwoinformacyjne.pl/artykuly
/144,180, historia-spoleczenstwa-informacyjnego (13.11.2013).

3 GtOWNY URZAD STATYSTYCZNY, Spofeczeristwo informacyjne w Polsce. Wyniki badari statystycznych z lat
2004-2006, Warszawa 2008, s. 7.

4 B.N.A, Spofeczeristwo informacyjne,  http://konferencje.frse.org.pl/TIK/article/Definicje/lang:pl
(13.11.2013).




jako ,rodzina technologii przetwarzajacych, gromadzgcych i przesytajgcych informacje
w formie elektronicznej”>.

Warto podkresli¢, ze okreslenie technologie informacyjno-komunikacyjne zawiera
dwa rownorzedne aspekty: informacje oraz komunikacje, ktéra rozumiana jest zarow-
no jako przeznaczenie informacji, jak i cel dziatania technologii. Dzieki tej integralnosci
ICT nie tylko stuzy zdobywaniu i przetwarzaniu informacji, ale takze moze w istotny
sposdb wptywac na rozwdj spoteczenstwa oraz poszczegdlnych osob®.

RZECZYWISTOSC OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Jedng z grup spotecznych, dla ktérych nowoczesne technologie informacyjno-
-komunikacyjne majg szczegdlne znaczenie, sg osoby z niepetnosprawnosciami. Jak
wynika z Narodowego Spisu Powszechnego z 2011 r. (ostatnie petne dane), liczba
niepetnosprawnych mieszkancéw Polski wynosita 4 697,5 tys., co stanowito 12,2%
ludnosci kraju’.

Osoby niepetnosprawne stanowig jedng z grup najbardziej zagrozonych wykluczeniem
spotecznym. Wynika to przede wszystkim z licznych barier (m.in. architektonicznych,
infrastrukturalnych, komunikacyjnych, ekonomicznych), ktére utrudniajg, a czesto wrecz
uniemozliwiajg im funkcjonowanie w zyciu spotecznym i zawodowym®,

Trudna sytuacja oséb niepetnosprawnych wynika takze z problemow, jakich doswiadczaja
one na rynku pracy. W 2012 r. wspotczynnik aktywnosci zawodowej w tej grupie
wynosit zaledwie 27,5%, a stopa bezrobocia ksztattowata sie na poziomie 16,3%°. Dla
porownania — wspotczynnik aktywnosci zawodowej dla catej populacji osob w wieku
produkcyjnym w IV kwartale 2012 r. wynosit w Polsce az 73,2%'°, natomiast stopa
bezrobocia w 2012 r. ksztattowata sie na poziomie 12,8%*.

5 Tamze.

6 B.N.A, Technologie informacyjno-komunikacyjne /pojecie ogdlne/, http://proedukator.wordpress
com/2012/01/04/technologie-informacyjno-komunikacyjne-pojecie-ogolne/ (13.11.2013).

7 B.N.A, Dane demograficzne, http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach-/dane-
-demograficzne (13.11.2013).

8 M. PAPIERNIK, Sytuacja zyciowa 0sob niepetnosprawnych mieszkajgcych w Polsce i czynniki jg determinujgce,
http://ogrodynauk.pl/Content/Issues/2011/01/Articles/Sytuacja%20zyciowa.pdf (14.11.2013).

9 B.N.A, Rynek pracy, http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach-/rynek-pracy/
(14.11.2013).

10 MINISTERSTWO PRACY | POLITYKI SPOtECZNEJ. DEPARTAMENT RYNKU PRACY, Rynek pracy w Polsce, 2012 rok,
Warszawa 2013, s. 4.

11 GtOWNY URZAD STATYSTYCZNY, Stopa bezrobocia w latach 1990-2013, http://www.stat.gov.pl/
gus/5840 677 _PLK_HTML.htm (15.11.2013).




Przyczyny niskiej aktywnosci zawodowe] oséb z niepetnosprawnosciami to przede
wszystkim:

e wady w systemie edukacji,

e niedostosowanie umiejetnosci oséb niepetnosprawnych do potrzeb rynku pracy,
e wadliwy system rentowy,

e brak wsparcia funkcjonalnego (np. informacji),

e brak wsparcia dla pracodawcdw,

e bezradnos¢ niepetnosprawnych w Srodowisku pracy*?.

W SWIETLE AKTOW PRAWNYCH

Przytoczone powyzej dane pokazujg, ze osoby z niepetnosprawnosciami znajduja sie
w zdecydowanie gorszej sytuacji zyciowej niz osoby w petni sprawne. Nierdwnosc ta stoi
natomiast w sprzecznosci z wytycznymi réznorodnych aktéw normatywnych — zaréwno

miedzynarodowych, jak i polskich.

Na gruncie miedzynarodowym najwazniejszym aktem prawnym regulujgcym obecnie
te sytuacje jest Konwencja o prawach osdb niepetnosprawnych. Zostata ona przyjeta
przez Zgromadzenie Ogdlne Naroddw Zjednoczonych 13 grudnia 2006 r. Polska ratyfiko-
wata jg 6 wrzesnia 2012 r.

Celem konwencji, okreslonym w art. 1, jest ,popieranie, ochrona i zapewnienie
petnego i réwnego korzystania ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych wol-
nosci przez wszystkie osoby niepetnosprawne oraz popieranie poszanowania ich
przyrodzonej godnosci. Do 0séb niepetnosprawnych zalicza sie te osoby, ktére maja
dtugotrwale naruszong sprawnos¢ fizyczng, umystowg, intelektualng lub w zakresie
zmystéw co moze, w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudnia¢ im petny i skutecz-
ny udziat w zyciu spotecznym, na zasadzie rownosci z innymi osobami”*3.

Konwencja w jednoznaczny sposob zakazuje dyskryminowania niepetnosprawnych oraz
nakazuje tworzenie warunkoéw do korzystania z roznorodnych praw, na zasadzie rownosci
z innymi osobami, i wprowadzenie rozwigzan adresowanych specjalnie do osdb z niepet-
nosprawnos$ciami®*.

12 M. ANDREJCZUK, Nieobecni na rynku pracy: zatrudnienie 0sob z niepetnosprawnosciami wyzwaniem
dla biznesu, http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/FOB_WielcyNieobecni(1)-1377077644.pdf
(15.11.2013).

13 ORGANIZACIA NARODOW ZJEDNOCZONYCH, Konwencja o prawach oséb niepetnosprawnych, Nowy Jork
2006, art. 1.

14 B.N.A, http://www.mpips.gov.pl/spoleczne-prawa-czlowieka/konwencja-o-prawach-osob-niepelnosprawnych
(15.11.2013).
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Na prawodawstwie polskim zasada rownosci wszystkich obywateli zapisana zostata
W najwazniejszym akcie normatywnym, czyli w Konstytucji Rzeczypospolitej Polskiej.
Zgodnie z art. 32:,Wszyscy sg wobec prawa réwni. Wszyscy majg prawo do rownego
traktowania przez wtadze publiczne” oraz , Nikt nie moze by¢ dyskryminowany
w 2yciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny”*>.

Wsrod aktow prawnych wskazujgcych na obowigzek zapewnienia réwnych szans osobom
z niepetnosprawnosciami sg m.in.: Ustawa z 3 grudnia 2010 r. o wdrozeniu niektorych
przepiséw Unii Europejskiej w zakresie rownego traktowania (Dz.U. z 2010 r. nr 254,
poz. 1700), Karta Praw Osdb Niepetnosprawnych (M.P. z 13.08.1997 r. nr 50, poz. 475)
oraz Uchwata Sejmu Rzeczypospolitej Polskiej z 7 grudnia 2012 r. w sprawie przeciwdzia-
tania wykluczeniu spotecznemu oséb niepetnosprawnych (M.P. 2 19.12.2012 r,, poz. 991).

We wszystkich tych dokumentach na pierwszy plan wysuwa sie potrzeba wyrowny-
wania szans 0s6b niepetnosprawnych oraz podejmowania dziatann umozliwiajacych
zwiekszanie ich udziatu we wszystkich sferach zycia.

DOSTOSOWANE = UNIWERSALNE

Jednym z takich dziatan jest wdrazanie projektowania uniwersalnego, rozumianego jako
,Sposdb podejscia do planowania i projektowania — tak produktéw, urzadzen, jak i otoczenia
— przestrzeni publicznej, by byty one dostepne dla wszystkich uzytkownikéw w jak
najwiekszym stopniu. To pomyst majgcy na celu promowanie spoteczeristwa wtaczajgcego
wszystkich obywateli niezaleznie od ich sprawnosci. Jednym z celdéw uniwersalnego
projektowania jest promowanie rownosci i zapewnienie petnego uczestnictwa w zyciu
spotecznym osobom z niepetnosprawnosciami poprzez usuwanie istniejgcych barier
i zapobieganie powstawaniu nowych”?®,

Projektowanie uniwersalne dotyczy wtasciwie wszystkich sfer zycia. Stawia na pierw-
szym miejscu uzytkownika, zwieksza dostepnosc¢ ustug, przedmiotdow czy obiektdw,
ktora jest warunkiem udziatu oséb niepetnosprawnych w zyciu publicznym?’.

Do dziedzin, w ktérych projektowanie uniwersalne ma szczegdlne znaczenie, naleza
technologie informacyjno-komunikacyjne. Z jednej strony to wtasnie dzieki nim mozliwe

15 KONSTYTUCIA RZECZYPOSPOLITES POLSKIE) z 2 kwietnia 1997 r. (Dz.U. nr 78, poz. 483), art. 32, pkt 1, 2.

16 P. ToDpvs, Przejawy dyskryminacji osob z niepetnosprawnoscig ruchowq, http://www.tea.org.pl/userfi-
les/file/Seminaria/Niepelnosprawnosc_%20ruchowa_PTodys TEA.pdf (17.11.2013).

17 B.N.A., Konferencja Wtqgczenie Cyfrowe i Spoteczne, http://www.widzialni.eu/index.php?p=m&idg=in,
237(17.11.2013).




jest wyrownywanie szans oséb niepetnosprawnych, z drugiej — stanowig one kluczowy
aspekt strategii projektowania uniwersalnego, jakim jest poszukiwanie coraz lepszych
i coraz bardziej innowacyjnych rozwigzan®@.

Technologie informacyjno-komunikacyjne zwiekszajg dostep osdb z niepetnosprawno-
$ciami do informacji, wiedzy, edukacji, kultury. Pozwalajg na wykonywanie tak prozaicznych,
codziennych czynnosci, jak ptacenie rachunkdw czy robienie zakupdéw. Umozliwiajg réwniez
nawigzywanie i utrzymywanie kontaktéw spotecznych, zatatwianie spraw urzedowych
oraz nauke i wykonywanie pracy zawodowe;.

Dzieki ICT osoby niepetnosprawne mogg przezwycieza¢ bariery, ktére napotykaja
na co dzien. Dla wielu z nich dostep do komputera (oraz specjalistycznego sprzetu
utatwiajgcego korzystanie z niego) i internetu stanowi jedyng mozliwos¢ funkcjonowania
w spoteczenstwie. Dlatego tez nowoczesne technologie sg kluczowym narzedziem,
ktore powinno by¢ wykorzystywane w szeroko rozumianej aktywizacji oséb z niepetno-
sprawnosciami.

18 Na podstawie: Projektowanie uniwersalne. Objasnienie koncepcji. Polska wersja jezykowa raportu
tematycznego powstata we wspotpracy Biura Pethomocnika Rzgdu do Spraw Osoéb Niepetnosprawnych
z norweskim Ministerstwem Srodowiska, http://www.niepelnosprawni.gov.pl/dostepnosc-projektowanie-
-uniwer/ (17.11.2013).
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____ 2. DOSTEPNE STRONY WWW ORAZ TECHNOLOGIE
ASYSTUJACE

Komputer i internet to narzedzia technologiczne, ktére majg ogromne znaczenie dla
0sob niepetnosprawnych. Dzieki nim mozna nawigzywac kontakty, rozwija¢ kompetencje
spoteczne, korzystac¢ z zasobdw edukacyjnych, a takze prowadzi¢ aktywnos$¢ zawodowa.
Aby jednak wykorzystanie mozliwosci, jakie dajg nowoczesne technologie informacyjno-
-komunikacyjne, byto jak najpetniejsze, niezbedne jest zapewnienie, by narzedzia telein-
formatyczne byty dostosowane do potrzeb uzytkownikdéw z niepetnosprawnoscia.

Jedna z kluczowych kwestii zwigzanych z wykorzystywaniem nowych technologii infor-
macyjno-komunikacyjnych w szeroko rozumianej aktywizacji oséb niepetnosprawnych
jest dostepnosé (ang. accessibility) stron internetowych. Oznacza ona zbiér standardéw
opisujacych metody oraz wytyczne tworzenia serwisdw internetowych w sposob
umozliwiajacy optymalny dostep do zawartych w nich tresci jak najwiekszej liczbie uzyt-
kownikow?™.

DOSTEPNY — CZYLI JAKI

Dostepny serwis internetowy pozwala na uniwersalne, wygodne oraz intuicyjne
korzystanie z publikowanych w nim informacji. Dzieki zastosowaniu zasady dostepnosci
z zasobdw takich mogg korzysta¢ wszystkie osoby cyfrowo wykluczone lub narazone na
e-wykluczenie. Sg to m.in. osoby niepetnosprawne sensorycznie (niewidome, niedowi-
dzace, niedostyszgce, gtuchoniewidome), niepetnosprawne manualnie—z ograniczeniami
ruchowymi, a takze niepetnosprawne intelektualnie?®. Ze wzgledu na znaczenie, jakie
ma internet w zyciu osobistym, spotecznym i zawodowym tej zrdznicowanej grupy,
maksymalna dostepnosé tresci jest niezwykle istotna. Bowiem dopiero dzieki niej narzedzie
to moze petni¢ funkcje aktywizacyjng dla wielu niepetnosprawnych.

Zapewnienie dostepnosci stron i tresci internetowych dla osdb z niepetnosprawnoscia
jest mozliwe dzieki wdrazaniu miedzynarodowego standardu WCAG 2.0 (Web Content
Accessibility Guidelines)?. Zostat on opracowany i opublikowany przez Web Accessibility

19 A. DEINAKA, Internet bez barier — accessibility oraz usability a potrzeby osob niepetnosprawnych, ,Nie-
pefnosprawnos¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania”, 2012, nr 2, s. 38.

20 M. Dziwisz, P. WITEK (red.), Dostepnosc¢ witryn internetowych instytucji publicznych dla 0séb niepet-
nosprawnych. Ocena zgodnosci z miedzynarodowym standardem WCAG 2.0 oraz polskimi regulacjami
prawnymi, Krakéw 2013, s. 3.

21 WCAG 1.0 powstato w 1999 r., wczesniej kwestia dostepnosci tresci publikowanych na stronach
internetowych nie byta uregulowana, ewentualnie stosowano wytyczne tworzone niezaleznie w réznych
krajach. WCAG 2.0 zostato opracowane w 2008 r.
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Initiative (pol. Inicjatywa dostepnosci do sieci). WCAG 2.0 to dokument zawierajgcy
wskazowki dotyczgce tworzenia serwisow internetowych dostepnych dla wszystkich
grup odbiorcow, szczegdlnie dla 0sdb niepetnosprawnych.

Sam dokument zawiera jedynie uniwersalne zalecenia, ktére trudno zastosowac
w sposob bezposredni — przedstawione informacje dotyczg podstawowych zasad
i wyznacznikdw dostepnosci stron, nie precyzujg natomiast, w jaki sposob nalezy
skonstruowac witryne internetowa, tak by byta w petni dostepna. Konkretne rozwigzania,
wytyczne i standardy dotyczgce tworzenia dostepnych stron www opisane zostaty
natomiast w dokumentach uzupetniajgcych do WCAG 2.0 — Understanding WCAG 2.0
oraz Techniques for WCAG 2.0%2. Mimo ze wiedza o istnieniu tych standardow jest
sukcesywnie upowszechniana, niestety zdecydowana wiekszo$¢ stron internetowych
nie spetnia obecnie nawet minimalnych wymagan dostepnosci®®. Tymczasem wazne
jest, zeby nie tylko tworcy (programisci, graficy) znali te zasady, ale takze by zleceniodawcy
mieli Swiadomos¢ istnienia takich wytycznych i ich znaczenia dla uzytkownikdw internetu.

WCAG W PRAKTYCE

Standardy WCAG 2.0 zostaty zawarte w 25 kluczowych zaleceniach?*, zgodnie z ktérymi
powinny by¢ tworzone wszystkie strony internetowe.

1. Wszystkie elementy graficzne powinny miec¢ krotki tekst alternatywny (alt),
opisujacy, czego dotyczy i co zawiera dana grafika. Elementy wytgcznie dekoracyjne
powinny miec¢ przypisany pusty atrybut alt.

2. Przy tworzeniu stron internetowych powinno sie unika¢ animowanych elemen-
tow, poniewaz rozpraszajg one uzytkownikéw. Dynamiczne animacje mogg wywo-
tywac ataki padaczki, dziatajg draznigco nawet na zmysty zdrowych oséb.

3. Pliki dzwiekowe powinny by¢ uzupetnione o wersje tekstowg. Odtwarzacze plikow
dzwiekowych powinny by¢ dostepne za pomocg klawiatury, a takze mozliwe
do obstugiwania przez osoby niewidome.

4. Pliki wideo powinny zawiera¢ napisy dla 0oséb niestyszacych. Odtwarzacze powinny
by¢ dostepne dla oséb niewidomych oraz korzystajgcych wytgcznie z klawiatury.

5. Pliki multimedialne i flashowe powinny by¢ dostepne lub udostepnione w postaci
alternatywne;.

22 Dokumenty te sg niezwykle obszerne, niewykluczone, ze zniecheca to tworcow czy uzytkownikéw
do zapoznania sie ze szczegdtowymi wytycznymi.

23 M. GAIDA, WCAG 2.0 w skrocie — 25 najwazniejszych zasad, http://dostepnestrony.pl/artykul/753/
(9.11.2013).

24 Tamze.
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11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.
20.

21.

Pliki tekstowe PDF, Word do Sciggniecia powinny by¢ przygotowane jako dostepne
(posiadajgce strukture umozliwiajgcg ich odczytanie/odtworzenie dzieki utatwie-
niom np. dla oséb niewidomych).

Teksty zamieszczone w serwisie powinny by¢ napisane prostym jezykiem, aby
mogty z nich skorzysta¢ osoby mniej wyksztatcone oraz osoby z niepetnospraw-
noscig intelektualna.

Teksty powinny by¢ opublikowane w czytelny sposdb (podzielone na paragrafy,
z zastosowaniem list numerowanych, nienumerowanych, bez wyréwnania do pra-
wej strony itp.). Tekst powinien posiadac hierarchicznie uporzgdkowane nagtéw-
ki, aby osoby niewidome mogty sprawnie nawigowac¢ po dokumencie.

Menu serwisu powinno by¢ spdjne, logiczne i niezmienne. Powinno by¢ takze
dostepne z poziomu klawiatury.

Wszystkie elementy aktywne powinny mie¢ wyrazny wizualny fokus (ramke
widoczng podczas nawigacji klawiszem TAB). Zaleca sie wzmocnienie domysinego
fokusa, tak aby byt wyrazny takze dla oséb niedowidzacych.

Wszystkie odnosniki powinny by¢ unikalne i zrozumiate. Nie nalezy uzywac opiséw
linkéw w postaci: ,>>" czy ,wiecej” albo ,kliknij tutaj”. Odnosniki nie mogg otwierac
sie w nowym oknie lub zaktadce przegladarki bez ostrzezenia.

Powinno sie zastosowac usprawnienie w postaci mozliwosci przejscia bezposrednio
do tresci pojedynczej strony — szczegdlnie w serwisach o rozbudowanym menu
gtéwnym.

Kontrast kolorystyczny wszystkich elementéw przekazujgcych tres¢ lub funkcjo-
nalnych musi miec¢ stosunek jasnosci tekstu do tta co najmniej 4,5 do 1.

Strone powinno dac sie znaczgco powiekszy¢ (co najmniej do 200%) narzedziami
przegladarki.

Wszystkie tytuty (title) stron muszg by¢ unikalne i informowac o tresci podstrony,
na jakiej znajduje sie uzytkownik.

WSszystkie podstrony powinny by¢ oparte o nagtowki.

Do porzgdkowania tresci i elementow nawigacji nalezy wykorzystywac listy
nieuporzadkowane i uporzadkowane.

Jezyk strony oraz jezyk fragmentdw obcojezycznych powinien by¢ okreslony
atrybutem lang.

Cytaty powinny by¢ odpowiednio wyrdznione (co najmniej cudzystowami).

Kod serwisu powinien by¢ zgodny ze standardami i nie korzystaé z tabel jako
elementu konstrukcyjnego strony.

Tabele zawierajgce dane powinny by¢ zbudowane w mozliwie prosty sposob i po-
siadac¢ nagtowki.
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22.
23.

24.

25.

Ramki powinny by¢ odpowiednio zatytutowane.
Skrypty i aplety powinny by¢ dostepne dla osdb niewidomych oraz korzystajgcych
wyfacznie z klawiatury.

Formularze powinny by¢ zbudowane zgodnie ze standardami. Wszystkie pola
formularzy i przyciski powinny by¢ wiasciwie opisane.

Serwis powinien by¢ dostepny w przegladarkach i urzadzeniach z wytgczong
obstugg CSS.

Jak wynika z opisanych powyzej zasad, skonstruowanie strony internetowej dostepnej
dla 0sdb z roznymi niepetnosprawnosciami nie jest kwestig skomplikowang i wymagajaca
nadzwyczajnych wysitkdw. A jednak wiele stron internetowych wcigz powstaje niezgodnie
ze standardami WCAG 2.0. Ma to kilka przyczyn®:

Przekonanie o wysokich kosztach stworzenia dostepnej strony internetowej,
podczas gdy koszt zrealizowania dostepnej strony internetowej jest taki sam jak
w przypadku niedostepne;.

Brak wiedzy projektantow i programistéw na temat standardéw dostepnosci
i sposobdw jej zapewnienia.

Skupienie na wygladzie serwisu, ktory wcigz dla wielu zleceniodawcéw i progra-
mistow jest wazniejszy od jakosci i dostepnosci.

Brak swiadomosci, ze dostepny serwis musi by¢ zgodny ze specyfikacjami i stan-
dardami.

25 D. PAszKIEwICZ, J. DEBSKI, Dostepnosc serwiséw internetowych. Dobre praktyki w projektowaniu serwi-
sow internetowych dostepnych dla 0sob z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci, Warszawa 2013.
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Rys. 1. Przyczyny niezgodnosci stron internetowych z WCAG 2.0.
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TYMCZASEM INSTYTUCJE PUBLICZNE...

Szczegodlnie niepokojgca jest niedostepnosc stron internetowych jednostek publicznych.
Serwisy te — dzieki rozwojowi e-administracji — umozliwiajg zdalne zatatwianie spraw
urzedowych, majg zatem kluczowe znaczenie w codziennym zyciu osdb niepetnospraw-
nych.

Na przetomie 2012 i 2013 r. Fundacja Instytut Rozwoju Regionalnego przeprowadzita
badanie majace na celu ocene zgodnosci stron internetowych prowadzonych przez
instytucje publiczne (gtownie gminne i powiatowe) ze standardem WCAG 2.0 oraz
z polskimi regulacjami prawnymi. Wyniki pokazaty ogromnga skale problemu. Sposrdd
3100 przebadanych publicznych serwisow internetowych:

e az73,4% byto bardzo trudno dostepnych dla oséb niepetnosprawnych,

e na 20,8% portali sporadycznie wystepowaty rozne problemy w dostepie do infor-
macji publicznej,

e 5% badanych serwiséw byto zupetnie niedostepnych,

e jedynie 8 promili (0,8%) publicznych serwiséow internetowych byto dostepnych
dla wiekszosci osdb niepetnosprawnych i wykluczonych cyfrowo.




strony bardzo trudno
dostepne dla oséb
niepetnosprawnych

73,4%

Lorem ipsum olor sit amet, consectetur
uris tincidunt, rhoncus lorem id, mattis leo. Ut vel alic
m lectus. Morbi malesuada lorem justo, et mollis nib|

<
~
[IRT

strony, na ktérych sporadycznie
wystepowaty rézne problemy
w dostepie do informacji publicznej

serwisy zupetnie niedostepne
publiczne serwisy internetowe

0,8%
dostepne dla wiekszosci oséb

niepetnosprawnych i wykluczonych cyfrowo

Rys. 2. Wyniki badania zgodnosci stron internetowych instytucji publicznych z WCAG 2.0.

19



20

Zaden z badanych serwiséw nie spetnial wymogdéw standardu WCAG 2.0 ani
Rozporzadzenia Rady Ministréow z 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany
informacji w postaci elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinfor-
matycznych?.

Tymczasem, zgodnie z przywotanym Rozporzadzeniem, wszystkie instytucje publiczne
oraz jednostki realizujgce dziatania publiczne majg obowigzek zagwarantowania
dostepnosci swoich stron internetowych do korica 2015 roku?’.

Internet jest jednym z najwazniejszych narzedzi stuzgcych aktywizacji oséb niepetno-
sprawnych. Dzieki niemu ta grupa spoteczna moze komunikowaé sie z otoczeniem,
nawigzywac kontakty towarzyskie, zdobywaé¢ nowg wiedze i umiejetnosci, korzystac
z dobr kultury, zatatwiac sprawy urzedowe, a takze pracowac. Aby wykorzysta¢ w pet-
ni potencjat tego narzedzia, nalezy upowszechnia¢ wiedze o istniejgcych wytycznych
i zadbac¢ o optymalng dostepnos¢ stron internetowych.

TECHNOLOGIE ASYSTUJACE, CZYLI ROZWIAZANIA DOSTOSOWANE DO
SPECJALNYCH POTRZEB

Aktywizacja oséb niepetnosprawnych jest mozliwa réwniez dzieki nowoczesnym
rozwigzaniom ICT, jakimi sg technologie asystujgce. Nawet uzytkownicy z powaznymi
dysfunkcjami mogg przezwycieza¢ za ich pomocg wiele problemaéw, takich jak komuni-
kacja cztowiek — komputer oraz postugiwanie sie poszczegdlnymi elementami sprzetu
komputerowego i internetowego.

Technologie asystujgce (ang. assistive technology) to , kazde rozwigzanie, element
wyposazenia lub produkt, ktére sa wykorzystywane do zwiekszania, zachowanialub
poprawy mozliwosci funkcjonalnych osoby z niepetnosprawnoscia”?®. Szczegdlny
rodzaj stanowig te sprzety czy rozwigzania, dzieki ktorym osoby niepetnosprawne

majg mozliwo$¢ swobodnego korzystania z komputera i internetu.

26 M. Dziwisz, P. WITEK, dz. cyt., s. 9.
27 Tamze, s. 30.
28 B.N.A, http://www.aktywizacja.org.pl/biblioteka/technologie/860-technologie-wspomagajace (9.11.2013).




W ostatnich latach nastgpit ogromny rozwdj informatycznych technologii asystujgcych.
Intensywne prace nad innowacjami w dziedzinie ICT sprawity, ze powstajg narzedzia,
dzieki ktérym osoby z réoznymi niepetnosprawnosciami sg w stanie obstugiwaé kom-
puter?® 3°. Warto pamietac, ze jeszcze kilka czy kilkanascie lat temu wiele dysfunkcji
zdrowotnych catkowicie to uniemozliwiato.

Nie sposdb wymieni¢ wszystkie urzadzenia i programy, ktére utatwiajg osobom niepet-
nosprawnym korzystanie z nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych,
a tym samym znacznie przyczyniajg sie do wzrostu aktywnosci spotecznej i zawodowej
tej grupy. Prezentujemy ponizej najwazniejsze rozwigzania wykorzystywane przez osoby
niewidome oraz niesprawne ruchowo.

TECHNOLOGIA ZASTEPUJE WZROK

Osoby niewidome od kilkunastu lat bez przeszkdd uzywajg komputera — dzieki wynalaz-
kowi syntezy mowy oraz czytnika ekranu (ang. screen reader)®..

Synteza mowy to mechaniczna zamiana tekstu napisanego za pomocg znakow na
komunikat w postaci dzwiekowej. Czytnik ekranu jest natomiast programem odczytuja-
cym catg zawartosc¢ ekranu komputera.

Korzystajgc z czytnika oraz z klawiatury, osoby niewidome mogg swobodnie obstugiwac
komputer oraz — niestety w mniejszym zakresie — internet®2. Opisana w niniejszym rozdziale
niedostepnosc¢ stron internetowych skutkuje m.in. tym, ze czytniki ekranu napotykaja
btedy techniczne, uniemozliwiajgce lub utrudniajgce wspotprace i korzystanie z opubli-
kowanych tresci. Innymi stowy — im wiekszy poziom dostepnosci strony internetowej,

tym wiecej informacji czytnik ekranu moze z niej odtworzy¢®.

Kolejnym narzedziem umozliwiajgcym osobom niewidomym obstuge komputera
i internetujest linijka brajlowska — po podtgczeniu do komputera pokazuje w alfabe-
cie Brajla tresci, ktore znajdujg sie na ekranie monitora. Warto wiedzieé¢, ze urzadze-
nie to jest szczegdlnie przydatne w sytuacjach, w ktérych nie sprawdza sie czytnik

29 K. MARKIEWICZ, Komputer w pracy z osobq niesprawngq ruchowo, http://idn.org.pl/techno/comp_npn.htm
(10.11.2013).

30 B.N.A., Computer Technology, http://www.disaboom.com/computer-technology (10.11.2013).
31 D. PAszkIEWICZ, J. DEBSKI, dz. cyt., s. 13.

32 B.N.A.,, Komputer i tablet przyjazne osobom niewidomym, http://www.chip.pl/artykuly/techni-
ka/2012/08/komputer-i-tablet-przyjazne-osobom-niewidomym (10.11.2013).

33 D. PASZKIEWICZ, J. DEBSKI, dz. cyt., s. 13.
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ekranu —za jego pomocg osoba niewidoma moze przeczytac tresci niedostepne dla czyt-
nika — np. znaki matematyczne czy nuty®* .

Osoby niewidome mogg stosowac takze inne urzgdzenia utatwiajgce im obstuge komputera
i internetu, a tym samym pozwalajgce na petne korzystanie z nowoczesnych technologii.
Sgto m.in. drukarka brajlowska (pozwala wydrukowac tekst z komputera w postaci pisma
brajlowskiego) czy notatnik brajlowski. Jednak ceny tego typu sprzetu sg zazwyczaj tak
wysokie (koszt notatnika to nawet kilkanascie tysiecy ztotychl!), ze nie wszyscy moga
sobie pozwoli¢ na jego zakup®®.

TAM, GDZIE WAZNY JEST PRECYZYJNY RUCH

Osoby z dysfunkcjami narzadu ruchu to najbardziej réznorodna grupa, jezeli chodzi
o rodzaj schorzen, co wigze sie koniecznoscig zastosowania odmiennych technologii
asystujgcych, umozliwiajgcych korzystanie z komputera i internetu. Do grupy tej zaliczajg
sie m.in. osoby z brakiem lub niedowtadem konczyn, z chorobami reumatycznymi,
uktadu miesniowego, a takze ze schorzeniami lub uszkodzeniami uktadu nerwowego
(réwniez osoby w réznym stopniu sparalizowane). Rozwigzan technicznych w tym zakresie
jest wiele, dzieki czemu niepetnosprawni z dysfunkcjami narzagdu ruchu mogg — na réwni
z petnosprawnymi uzytkownikami — wykorzystywa¢ mozliwosci, jakie dajg nowoczesne
technologie informacyjno-komunikacyjne3” 3.

Osoby niepefnosprawne ruchowo bardzo czesto potrzebuja komputeréw wypo-
sazonych w specjalne lub odpowiednio dostosowane urzgdzenia peryferyjne.
Narzedzia wspomagajgce korzystanie z komputera (zaliczane do urzadzen
peryferyjnych), najczesciej wykorzystywane przez osoby niepetnosprawne ruchowo,
mozna podzieli¢ na dwie gtdwne grupy: klawiatury oraz myszy lub urzadzenia je
zastepujace.

Na rynku dostepne sg réznorodne klawiatury, utatwiajgce korzystanie z komputera:

e klawiatura z klawiszami kilkukrotnie wiekszymi niz standardowe,

e klawiatura z naktadka ograniczajgcg, zabezpieczajgca przed naciskaniem przypad-
kowych klawiszy,

34 Tamze.

35 A. LEJAAWERSCHNER, Komputer jak oczy, http://wyborcza.pl/1,111539,10653299.html (10.11.2013).
36 Tamze.

37 D.PASZKIEWICZ, J. DEBSKI, dz. cyt., s. 17.

38 A. DEINAKA, art. cyt., s. 42.




e klawiatura planszowa, umozliwiajgca tworzenie uktadu przyciskéw, dostosowanego
do preferencji uzytkownika,

e klawiatura przystosowana dla oséb piszacych jedna reka (wersja zaréwno dla oséb
postugujgcych sie tylko prawa, jak i tylko lewg rekg) — specjalny uktad pozwala
na zachowanie szybkosci pisania, a ergonomiczny ksztatt umozliwia dtugg prace
przy komputerze,

e klawiatura dotykowa, ktérej uzywa sie przy pomocy lekkiego wskaznika, dzieki
czemu mozliwe jest pisanie ustami.

N
s NN i
ot TV

Fot. 1. Specjalistyczne urzadzenia peryferyjne — klawiatura.

39 B.N.A., Pomoce komputerowe dla 0séb z niepetnosprawnoscig ruchowg, http://www.abcd.edu.pl/in-
dex.php?option=com_content&view=article&id=72:pomoce-komputerowe-dla-osob-z-niepenosprawnoci-
ruchow&catid=4:niepelnosprawnosc&Iltemid=17 (09.11.2013).

23



Druga grupa — myszy i urzadzen, ktore je zastepujg — obejmuje:

e myszy zduzym trackballem, umozliwiajgce postugiwanie sie nimi przy uzyciu catej
dtoni,

e myszy nagtowne, pozwalajgce na obstuge komputera wytgcznie za pomocy
ruchow gtowy (jest to bezprzewodowy czujnik optyczny, umieszczany zazwyczaj
na czole lub okularach, wykorzystujgcy promieniowanie podczerwone do sledzenia
potozenia matego celu),

e urzadzenia $ledzace ruch gatek ocznych, ktére przeznaczone sg dla oséb catkowicie
sparalizowanych — uzytkownik moze dzieki nim obstugiwaé komputer wytgcznie
poprzez poruszanie gatkg oczng®.

Fot. 2. Specjalistyczne urzadzenia peryferyjne — mysz wyposazona w duzy trackball.

40 Tamze.

24



Wraz z rozwojem ICT technologie asystujgce sg modyfikowane i udoskonalane,
by w jeszcze lepszy sposdb mogty stuzyé osobom niepetnosprawnym. Przyktadem moze
by¢ interakcja z komputerem wytgcznie za pomocg gtosu. W naszym kraju ten sposéb
obstugi sprzetu nie jest jeszcze powszechny. Jednak niedawno powstat pierwszy polski
program, pozwalajgcy na korzystanie z komputera za pomocg komend gtosowych.
Mozna wiec mie¢ nadzieje, ze rowniez u nas wzrosnie popularnosé tego rozwigzania®.

%k ¥

Ciggty postep w dziedzinie nauk informatycznych i ich praktycznego zastosowania sprawia,
ze z komputera i internetu swobodnie mogg korzysta¢ osoby z réznymi rodzajami
i stopniami niepetnosprawnosci. Technologie asystujgce i wykorzystanie internetu
pozwalajg im w petni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, korzystac z zasobdw edukacyjnych,
a takze podejmowac aktywnos$¢ zawodowa. Rozwaj technologii informacyjno-komunika-
cyjnych powoduje, ze osoby, ktére jeszcze kilka czy kilkanascie lat temu byty catkowicie
wykluczone z zycia spotecznego, zawodowego i cyfrowego, stajg sie aktywne w réznych
dziedzinach. Trzeba jednak pamieta¢, ze wcigz zbyt mato niepetnosprawnych ma dostep
do nowoczesnych technologii. Konieczne sg wiec wysitki, by z jednej strony zwiekszy¢
mozliwos¢ korzystania ze sprzetu komputerowego i peryferyjnych urzadzen wspoma-
gajacych, a z drugiej — zapewni¢ dostepnosc¢ tresci internetowych. Dzieki dwutorowo
prowadzonym dziataniom osoby z niepetnosprawnosciami beda miaty mozliwos¢ petnego
wykorzystywania szans, jakie dajg nowoczesne technologie.

41 D.PASZKIEWICZ, J. DEBSKI, dz. cyt., s. 17.
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3. DWA WYZWANIA: SOCJALIZACJA | EDUKACJA

Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne majg ogromny wptyw na zwiek-
szanie aktywnosci i niezaleznosci 0séb niepetnosprawnych. Likwidujg one wiele barier,
uniemozliwiajgcych podejmowanie aktywnosci w zyciu osobistym, spotecznym i zawo-
dowym. Dwa gtéwne obszary, w ktérych ICT odgrywa najwazniejszg role, to aktywnosé
spoteczna oraz edukacja.

INTERNET — PRZYJAZNA PRZESTRZEN DLA WSZYSTKICH

Cztowiek jest istotg spoteczng. Kazda osoba dazy do tego, by nawigzywac i rozwijac
— na roznych pfaszczyznach — kontakty z innymi. Aktywnos¢ w tej dziedzinie znacza-
co wptywa na poczucie satysfakcji i szczescia. Coraz wiecej osdb uczestniczy w zyciu
spotecznym dzieki nowoczesnym technologiom. Portale spotecznosciowe, fora
internetowe, grupy dyskusyjne umozliwiajg wymiane informacji oraz nawigzywanie
i utrzymywanie kontaktow.

Dla w petni sprawnych uzytkownikéw internetu narzedzia te sg jedynie dodatkiem
do zycia spotecznego, natomiast dla wielu osdb niepetnosprawnych czesto stanowig
jedyna szanse na jego prowadzenie*.

PRAWDZIWA REWOLUCJA W KOMUNIKACII

Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne w szczegdlny sposdb umozliwiaja
osobom niepetnosprawnym wyijscie z izolacji. Nawet mieszkancy terendéw bardzo
oddalonych od osrodkow miejskich, a takze osoby w znacznym stopniu niepetnosprawne
mogg miec staty dostep do internetu — a dzieki temu aktywnie uczestniczy¢ w zyciu
spotecznym?,

42  K.STENDAL, J. MOLKA-DANIELSEN, S. BALANDIN, Virtual worlds: A new opportunity for people with lifelong
disabilities, http://www.academia.edu/625258/Virtual_worlds_A new_opportunity for people_with_life-
long_disabilities (11.11.2013).

43 A. LEBLOIS, E-Participation of Social Groups as Means for Social Inclusion: Persons with Disabilities,
Geneva 2013, s. 6.
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Strach pomyslec, jak wyglgdatoby dzis moje zycie, gdyby nie ICT. Pewnie bytaby to
kompletna izolacja z powodu moich ograniczeri ruchowych, stabe wyksztatcenie, brak
pracy, dostepu do informacji itp.

Krzysztof Markiewicz, wieloletni Przewodniczacy Zarzadu Fundacji

Rozwdj ICT zrewolucjonizowat zycie osdb niepetnosprawnych. Z komputera i internetu
obecnie sg w stanie korzystac np. niewidomi, osoby majgce trudnosci w komunikowaniu
sie, a nawet catkowicie sparalizowane. Daje im to mozliwosci rozwoju, ktore nie byty
dostepne jeszcze kilkanascie lat temu. Dzieki rozwigzaniom informatycznym uzytkownicy
z uszkodzeniami wzroku, mowy czy stuchu majg alternatywne mozliwosci komunikowania
sie — na rowni z innymi. Dla 0sdb niesprawnych ruchowo internet stanowi natomiast
srodowisko wolne od barier, ktére na co dzien utrudniajg lub wrecz uniemozliwiajg im
funkcjonowanie.

ICT pozwala osobom niepetnosprawnym na kompensowanie deficytow fizycznych
i poznawczych, a tym samym przyczynia sie do zwiekszania obszaréw, w ktérych
niepetnosprawni mogg byc¢ aktywni*.

POKONYWANIE E-BARIER

Jednym z gtéwnych czynnikdw wptywajgcych na brak aktywnosci spotecznej oséb
niepetnosprawnych jest brak dostepu do informacji. Przyczynia sie on do zwiekszenia
ryzyka wykluczenia, gdyz dziedzing, w ktdrej informacja ma szczegdlne znaczenie, jest
szeroko rozumiana rehabilitacja®. Dlatego tak ogromne znaczenie w socjalizacji tej grupy
majg nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne.

Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych wskazuje na znaczenie
dostepu do informacji. Zgodnie z pkt 1 art. 9 Konwencji, panstwa, ktore dokonaty jej
ratyfikacji, zobowigzane sg do zapewnienia osobom niepetnosprawnym ,,na zasadzie
réwnosci z innymi osobami, dostepu do srodowiska fizycznego, Srodkéw transpor-

tu, informacji i komunikacji”“°.

44 M. Au, Connecting People With Disabilities: ICT Opportunities for All, MPRA Paper, 2009, nr 17204, s. 7,
K. MARKIEWICZ, Wykorzystanie internetu dla potrzeb osob niepetnosprawnych, http://idn.org.pl/techno/wy-
korzys.htm (11.11.2013).

45 Cz. SLUSARCZYK, Technologie informacyjne szansq dla niepetnosprawnych, ,Socius” 2009, nr 3, s. 5.

46 ORGANIZACIA NARODOW ZJEDNOCZONYCH, Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, Nowy Jork
2006, art. 9, pkt 1.




Dzieki internetowi osoby niepetnosprawne mogg miec staty, bezposredni dostep
do wiadomosci z roznych dziedzin, w tym takze z zakresu rehabilitacji. Opisane
w poprzednim rozdziale technologie asystujgce umozliwiajg korzystanie z internetu
osobom z réznymi niepetnosprawnosciami. Jest to istotne, poniewaz kazdy typ dys-
funkcji wigze sie z odmiennymi problemami w dostepie do informacji.

Osoby z wadami lub catkowitym uszkodzeniem stuchu majg trudnosci w pozyskiwaniu
informacji i komunikacji z innymi. Zniwelowanie lub znaczne zminimalizowanie tej bariery
(np. poprzez korespondencje e-mailowg lub za pomocag komunikatora internetowego)
jest wiec warunkiem udziatu osdb niestyszgcych i niedostyszgcych w rehabilitacji oraz
w zyciu spotecznym.

Przeszkody, ktore napotykajg niewidomi i niedowidzacy, mozna pokona¢ dzieki techno-
logiom asystujgcym, takim jak czytniki ekranu czy linijki brajlowskie. Za ich pomocg oso-
by te mogg wyszukiwac i odczytywac zamieszczone w internecie informacje.

Kolejng grupg sg osoby z niesprawnoscig ruchowa oraz takie, ktére z réznych powoddéw
nie majg mozliwosci swobodnego poruszania sie. Szczegdlne znaczenie w zdobywaniu
informacji ma zatem dla nich komputer wyposazony w odpowiednie urzgdzenia peryfe-
ryjne, a takze internet, ktéry jest wolny od barier architektonicznych i infrastruktu-
ralnych®’.

%k %k x

Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne, a przede wszystkim internet,
majg ogromny wptyw na rozwdj aktywnosci spotecznej osdb z niepetnosprawnoscia.
Nie mozna jednak zapomina¢, ze w Polsce wcigz powszechne jest wykluczenie cyfro-
we. Z tego powodu wielu niepetnosprawnych nie ma umiejetnosci oraz mozliwosci
korzystania z komputera i internetu.

Niezbedne sg zatem dziatania administracji rzadowej, samorzadéw, a takze organizacji
pozarzgdowych, by z jednej strony zapewnic jak najwiekszej liczbie oséb niepetnospraw-
nych dostep do nowoczesnych technologii, z drugiej strony — podnosic¢ ich kompetencje
cyfrowe. Tylko wéwczas bedzie mozliwe zwiekszenie ich uczestnictwa w zyciu spotecznym.

47  Cz.SLUSARCZYK, art. cyt., s. 5-7.




potrzeba wspétpracy i spéjnego dziatania

SAMORZADOW = INSTYTUCJI

tél

ORGANIZACJI <= FIRM

POZARZADOWYCH

Rys. 3. Wspotpraca miedzysektorowa na rzecz oséb niepetnosprawnych.
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___ 4. ICT — KLUCZ DO EDUKACJI

Kolejng dziedzing, w ktérej majg zastosowanie nowoczesne technologie informacyjno-
-komunikacyjne, jest edukacja oséb niepetnosprawnych. Dzieki ICT majg one mozliwos¢
zdobywania nowych umiejetnosci i kompetencji, a takze poszerzania swojej wiedzy
z roznych dziedzin.

Potrzeby edukacyjne osdb niepetnosprawnych sg niezwykle zréznicowane. Podobnie
jak wszyscy inni cztonkowie spoteczeristwa — grupa ta musi dostosowywacé swojg
wiedze i umiejetnosci do potrzeb srodowiska, w ktérym funkcjonuje. Jednak z niepetno-
sprawnosciami czesto wigzg sie specyficzne potrzeby w zakresie edukacji, ktére wynikaja
z okreslonych schorzen i dysfunkcji. Niezbedne sg zatem modyfikacje procesu i metod
nauczania®.

ZGODNIE Z KONWENCJA ONZ

Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych naktada na wszystkie panstwa, ktore
ja ratyfikowaty, obowigzek zapewnienia edukacji dostosowanej do indywidualnych
potrzeb i jednoczesnie niedyskryminujgcej. Wymagania te zostaty zawarte w artykule
24 Konwencji:

,Panstwa Strony uznajg prawo osdb niepetnosprawnych do edukacji. W celu realizacji
tego prawa bez dyskryminacji i na zasadach rownych szans, Panistwa Strony zapew-
nig wiaczajacy system ksztatcenia, umozliwiajacy integracje na wszystkich poziomach
edukacji i w ksztatceniu ustawicznym, zmierzajace do:

a. petnego rozwoju potencjatu oraz poczucia godnosci i wtasnej wartosci, a takze
wzmochienia poszanowania praw cztowieka, podstawowych wolnosci i rézno-
rodnosci ludzkiej,

b. rozwijania przez osoby niepetnosprawne ich osobowosci, talentéw i kreatyw-
nosci, a takze zdolnosci umystowych i fizycznych, przy petnym wykorzystaniu
ich mozliwosci,

c. umotzliwienia osobom niepetnosprawnym skutecznego udziatlu w wolnym
spoteczenstwie”*.

48  A. WATKINS, ICTs in Education for People with Disabilities. Review of innovate practice, UNESCO 2011, s. 5.

49  ORGANIZACIA NARODOW ZJEDNOCZONYCH, Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych, Nowy Jork
2006, art. 24, pkt 1.
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Ponadto, w pkt 4, art. 24, Konwencja naktada na ratyfikujgce jg panstwa obowigzek
zapewnienia nauczycielom i specjalistom pracujgcym na wszystkich szczeblach edukacji
szkolen obejmujgcych ,wiedze na temat niepetnosprawnosci i korzystanie ze wspoma-
gajacych (augmentatywnych) i alternatywnych sposobdw, srodkéw i form komunikacji,
technik i materiatéw edukacyjnych, w celu wspierania oséb niepetnosprawnych”=°.

Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne wpisujg sie zatem w kierunek
dziatan wyznaczony przez Konwencje, jak rowniez odgrywajg kluczowg role we wspiera-
niu edukacji oséb niepetnosprawnych oraz w zapewnieniu jej wysokiej jakosci.

JAK ICT ULATWIA NAUKE

Korzysci wynikajgce z zastosowania ICT w edukacji osdb niepetnosprawnych wynikajg
przede wszystkim z umozliwiania tej grupie zdobywania informacji i komunikowania
sie, mimo réznych doswiadczanych dysfunkcji. Nowoczesne technologie zapewniajg
takze tatwy, wygodny dostep do zrddet i materiatéw edukacyjnych. Pozwalajg rowniez
na pokonanie ograniczen zwigzanych z barierami architektonicznymi i infrastrukturalnymi.
Nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne odgrywajg wiec zasadniczg role
w edukacji oséb niepetnosprawnych i umozliwiajg im udziat w procesie zdobywania
wiedzy i rozwijania umiejetnosci®.

PRZEPASC EDUKACYINA

W 2012 r. co najmniej srednie wyksztatcenie miato 35,5% osdb niepetnosprawnych,
a wyksztatcenie wyzsze zaledwie 7,5% z nich. W grupie oséb nieposiadajgcych
orzeczenia o stopniu niepetnosprawnosci wskazniki te wynosity odpowiednio: 55,3%
oraz 21,2%%, zatem rdznica jest znaczna.

50 Tamze, art. 24, pkt 4.
51 A. WATKINS, art. cyt., s. 5-6.

52 B.N.A, Edukacja, http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach-/edukacja/
(11.11.2013).
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Rys. 4. Osoby niepetnosprawne i sprawne — réznice w edukacji wyzszej i Sredniej.
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Dane te pokazujg, jak wazne jest zapewnianie osobom niepetnosprawnym dostepu
do edukacji. Ogromne znaczenie w tym procesie ma zatem wykorzystywanie narzedzi,
ktére dostep ten utatwiaja.

FORMALNA, POZAFORMALNA, USTAWICZNA

Istotny jest fakt, ze przywotane powyzej dane nie obrazujg w petni poziomu szeroko
pojmowanej edukacji w grupie osdb niepetnosprawnych, poniewaz koncentrujg sie
wytgcznie na ksztatceniu instytucjonalnym. Nie uwzgledniajg natomiast edukacji zwig-
zanej z wymogami wspodtczesnego spoteczenstwa i rynku pracy, czyli koniecznosci
nieustannego pogtebiania i aktualizowania zdobytej wiedzy, rozwijania umiejetnosci
i kompetencji. Ten rodzaj edukacji zwigzany jest przede wszystkim z réznego rodzaju
kursami zawodowymi, studiami podyplomowymi i szkoleniami. Réwniez w przypadku
tzw. edukacji nieformalnej (nazywanej tez ustawiczng) ogromne znaczenie dla 0séb nie-
petnosprawnych majg nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne.

Osoby niepetnosprawne bardzo czesto nie sg w stanie korzystac z edukacji ustawicznej.
Wynika to przede wszystkim z przeszkdd uniemozliwiajgcych udziat w kursach czy szko-
leniach (m.in. barier architektonicznych, infrastrukturalnych) oraz z niecheci podmio-
téw prowadzacych ksztatcenie pozaformalne do usuwania tych utrudnien. W przypadku
edukacji nieformalnej brakuje niestety rozwigzan prawnych, ktére regulowatyby kwestie
jej dostepnosci dla 0sdb z niepetnosprawnosciami®.

POTENCJAL E-LEARNINGU

Jednym ze sposobdéw pozwalajgcych na przezwyciezenie niskiej dostepnosci — a czesto
wrecz catkowitej niedostepnosci — ksztatcenia ustawicznego dla osob niepetnhosprawnych
jest wykorzystanie narzedzi e-learningowych, dziatajgcych w oparciu o nowoczesne
technologie informacyjno-komunikacyjne. Dzieki szkoleniom realizowanym w formie
e-learningu osoby z dysfunkcjami mogg zdobywac wiedze i rozwija¢ umiejetnosci z roz-
nych dziedzin, bez koniecznosci opuszczania domu, korzystajgc z uzywanego na co dzien,
dostosowanego do swoich potrzeb sprzetu komputerowego.

53 J. ZADROZNY, Edukacja ustawiczna osob z niepetnosprawnosciami, http://www.firr.org.pl/uploads/PUB/
Edukacja_ustawiczna_osob_z_niepelnosprawnosciami.pdf (16.11.2013).




Wedtug Gtéwnego Urzedu Statystycznego — e-learning to ,Nowoczesna forma edu-
kacji polegajaca na nauczaniu na odlegtos$¢, bez wychodzenia z domu, w chwilach
wygodnych dla uczacego sie. Wykorzystujgca srodki multimedialne i elektroniczne,
takie jak telewizja, CD, tasmy audio i video, telefon, fax, komputeriinternet, a ostatnio
réwniez telefonia komdérkowa. Jest to stosowanie technologii do zarzagdzania, projek-
towania i tworzenia, dostarczania, wyboru, wspierania i poszerzania kazdego rodzaju
nauczania; dotyczy wszelkich form pozyskiwania i przekazywania wiedzy, kompetencji
i umiejetnosci”®.

Pomimo korzysci z zastosowania e-learningu w edukacji osob niepetnosprawnych, kursy
i szkolenia w tym trybie wcigz nie sg w Polsce popularne. Zazwyczaj powstajg jako odrebne,
niepowigzane ze sobg projekty, realizowane przez rézne podmioty — przede wszystkim
przez organizacje pozytku publicznego. Wcigz brakuje spéjnego systemu edukacji usta-
wicznej, ktéry uwzgledniatby potrzeby oséb z niepetnosprawnosciami i wykorzystywat
potencjat e-learningu.

Projekty obejmujgce szkolenia e-learningowe dla tej grupy zazwyczaj dotyczg podsta-
wowych umiejetnosci komputerowych, przedsiebiorczosci, jezykdéw obcych. Niewiele
jest natomiast przedsiewzie¢, dzieki ktérym osoby niepetnosprawne mogg skorzystac
ze szkolen rzeczywiscie podnoszacych umiejetnosci w dziedzinach, na ktére jest
zapotrzebowanie na rynku pracy — takich jak: projektowanie graficzne, projektowanie
multimedidw, sprzedaz internetowa, programowanie, administrowanie sieciami kompu-
terowymi®®.

%k %k %k

Konieczne jest zatem wypracowywanie — przede wszystkim przez wtadze publiczne
— rozwigzan zapewniajgcych osobom niepetnosprawnym réwny dostep do edukacji
kazdego typu, na wszystkich szczeblach. Obowigzek taki wynika m.in. z Konwencji ONZ
o prawach o0sob niepetnosprawnych. Jednym z rozwigzan, ktére utatwig realizacje zawar-
tych w niej zapiséw, jest niewatpliwie wdrazanie narzedzi edukacyjnych wykorzystujgcych
nowoczesne technologie informacyjne. Dla wielu niepetnosprawnych stanowig one
bowiem jedyng szanse na zdobywanie wiedzy, wyksztatcenia i umiejetnosci niezbednych
zaréwno w zyciu spotecznym, jak i zawodowym.

54 7Zrédto: GUS, http://www.stat.gov.pl/gus/definicje_PLK_HTML.htm?id=P0J-5936.htm (16.11.2013),
za: J. Papinska-Kacperek, Spofeczeristwo informacyjne, Warszawa 2008.

55 E. LUBINA, E-ksztatcenie szansq na uczestnictwo oséb niepetnosprawnych w zyciu zawodowym i spo-
tecznym, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/20/id/434 (16.11.2013).
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___ 5.ICT, CZYLI SPOSOB NA PRACE

Praca zawodowa jest jednym z podstawowych typow aktywnosci cztowieka. Odgrywa
znaczacg role zaréwno w zyciu indywidualnym, jak i spotecznym, w bezposredni sposdb
prowadzi do rozwoju gospodarczego. Dla osob niepetnosprawnych aktywnos¢ zawodowa
ma szczegdlne znaczenie. Petni bowiem nie tylko funkcje ekonomiczng, ale takze rehabi-
litacyjng (w wymiarze psychologicznym i fizycznym) oraz socjalizacyjng.

Dzieki pracy niepetnosprawni czujg sie niezalezni, potrzebni, akceptowani przez
spoteczenstwo. Ich aktywnos$¢ zawodowa w bezposredni sposéb przektada sie na
wzrost poczucia wtasnej wartosci i samooceny?®.

NIEPELNOSPRAWNI = NIEZATRUDNIENI?

Tymczasem ta grupa spoteczna charakteryzuje sie najnizszym wskaznikiem zatrudnienia
w Polsce, a tym samym najnizszym poziomem aktywnosci zawodowej. To wtasnie oso-
bom niepetnosprawnym najtrudniej jest wejs¢ na rynek pracy lub odnalez¢é sie na nim
po przerwie w zatrudnieniu®’. Pozostawanie poza rynkiem pracy zazwyczaj prowadzi do
gtebokich zmian w psychospotecznym funkcjonowaniu takiego cztowieka. W przypadku
0s0b z niepetnosprawnoscig sg one szczegdlnie nasilone i majg trwalsze konsekwencje,
takie jak:

e apatia, niechec¢ do podejmowania jakiejkolwiek aktywnosci,

e izolacja i marginalizacja,

e brak kontaktow interpersonalnych,

e pesymizm i poczucie beznadziejnosci,

¢ nadmierna koncentracja na terazniejszosci, skutkujgca brakiem celdw i planéw na

przysztosce.

56 PANSTWOWY FUNDUSZ REHABILITAC)I OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH, Badania wptywu kierunku i poziomu
wyksztatcenia na aktywnosc¢ zawodowq 0séb niepetnosprawnych. Raport koricowy. Czesc 6, Warszawa 2009,
s. 8-9.

57 A. CHtoN-DOMINCZAK, D. POZNANSKA, Promocja zatrudnienia 0séb niepetnosprawnych na otwartym
rynku pracy, Miedzynarodowa Organizacja Pracy, Budapeszt 2007, s. 13.

58 PANSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACII OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH, dz. cyt., s. 10.
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Konieczne jest wiec podejmowanie dziatan majgcych na celu zwiekszanie aktywnosci
zawodowej 0sdb niepetnosprawnych oraz znajdowanie rozwigzan i narzedzi umozli-
wiajgcych tej grupie udziat w zyciu zawodowym. Niezwykle istotne znaczenie majg tu
technologie informacyjno-komunikacyjne.

ROZWIAZANIE: TELEPRACA

Rozwdj technologii informatycznych sprawit, ze powstaty nowe, bardziej elastyczne
formy wykonywania pracy. Dzieki wykorzystaniu komputera i internetu mozliwa jest
praca zdalna—poza siedzibg firmy czy instytucji. Rozwigzanie pozwalajgce na zatrudnianie
w formie pracy zdalnej — czyli telepracy — zostato wprowadzone do polskiego prawodaw-
stwa na mocy zmian w Kodeksie pracy z 24.08.2007 r.*°.

Zgodnie z zapisami §1 art. 675 Kodeksu pracy, ,,Praca moze by¢ wykonywana regu-
larnie poza zaktadem pracy, z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektroniczne;j
W rozumieniu przepisow o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (telepraca)”. Tele-
pracownikiem jest natomiast, na mocy §2 wspomnianego artykutu, , pracownik, ktory
wykonuje prace w warunkach okreslonych w §1 i przekazuje pracodawcy wyniki pra-
cy, W szczegdlnosci za posrednictwem srodkéw komunikacji elektronicznej”®.

Elastyczna forma zatrudnienia, jaka jest telepraca, ma istotne znaczenie w procesie
aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych. Jest ona dla nich szansg na zaistnienie
na otwartym rynku pracy. Pracownik z niepetnosprawnoscig moze wykonywac¢ zadania
w domu — bez koniecznosci codziennych dojazdéw do biura oraz pokonywania barier
architektonicznych i infrastrukturalnych. Dla znacznej grupy oséb niesprawnych rucho-
wo, szczegdlnie majgcych trudnosci w przemieszczaniu sie, telepraca jest jedyng realng
szansg na prowadzenie aktywnos$ci zawodowej, a tym samym na uzyskanie niezaleznosci
ekonomicznej. Mozliwos¢ pracy zdalnej ma istotne znaczenie takze dla niepetnospraw-
nych zamieszkujgcych tereny wiejskie, a takze dla opiekundw dzieci lub oséb zaleznych®?.

TELEOBAWY PRACODAWCY

Obecnie w Polsce zaledwie 3% wszystkich oséb zatrudnionych realizuje zadania stuzbo-
we w formie telepracy®. Nie przeprowadzono do tej pory badan, z ktorych wynikatoby,

59 B.N.A.,, http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/telepraca-oraz-inne-el/358,dok.html?po-
z=2&update=1(7.11.2013).

60 Dz.U.1974 nr 24, poz. 141 z pdin. zm.

61 B. KURKUS-ROZOWSKA, Telepraca osob niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy w Polsce,
http://www.ciop.pl/15711.html (08.11.2013).

62 L. RYCHARSKI, llu Polakow mogtoby i chciato telepracowad, http://zdalniej.pl/telepraca/ilu-polakow-mo-
globy-i-chcialo-telepracowac.html (08.11.2013).




jaki odsetek tej grupy stanowig osoby niepetnosprawne. Praca zdalna jest wcigz niedo-
ceniang przez firmy i instytucje formg zatrudnienia, co ma oczywiscie przetozenie na
sytuacje zawodowag oséb niepetnosprawnych.

Polscy pracodawcy bojg sie przede wszystkim braku osobistego kontaktu z zatrudniony-
mi oraz braku mozliwosci bezposredniego nadzorowania ich dziatarn. Obawa przed utra-
tg kontroli nad telepracownikiem wynika z wcigz powszechnego wsrdd kadry zarzgdza-
jacej przekonania, ze osoba taka nie dziata efektywnie, skoro szef jej nie pilnuje, a takze
z prze$wiadczenia, ze sam proces pracy liczy sie bardziej niz jego rezultaty®. Wielu pra-
codawcdw nie ma wiedzy o zatrudnianiu w formie zdalnej, a takze o korzysciach z tego
wynikajgcych®. Natomiast nieche¢ do angazowania oséb niepetnosprawnych jako tele-
pracownikéw wynika dodatkowo z obaw zwigzanych z przestrzeganiem przepiséw BHP®.

Tymczasem prace zdalng mogg wykonywaé wszystkie osoby niepetnosprawne,
ktorym stan zdrowia pozwala na podjecie zatrudnienia. W przypadku czesci z nich
(gtéwnie osdb z dysfunkcjami ruchu, a takze niewidomych i niedowidzacych) telepraca
zwigzana jest z dodatkowym dostosowaniem przez zatrudniajgcego ich stanowiska
pracy®e.

Nalezy podkresli¢, ze specyfika telepracy wymaga rowniez okreslonych umiejetnosci
oraz cech charakteru i osobowosci, dzieki ktérym wykonywanie jej w domu jest efek-
tywne. Wazne sg takze tzw. umiejetnosci miekkie, ktdre pozwalajg na efektywne realizo-
wanie obowigzkow zawodowych. Sg to m.in.: samodzielnos¢, zdyscyplinowanie, organi-
zacja czasu, a takze umiejetno$¢ pracy bez nadzoru®’.

Oczywiscie nie kazda praca moze by¢ wykonywana zdalnie. Szacuje sie, ze w tej formie mozna
wykonywac ok. 30% zawodow, przede wszystkim zwigzanych z obstugg informatyczng,
grafikg komputerowa, obstugg administracyjno-biurowa, bazami danych i sprzedazg
— szczegolnie internetowg®.

63 M. PIASECKI, Telepraca osob niepetnosprawnych w spoteczeristwie informacyjnym, ,Telekomunikacja
i techniki informacyjne” 2001, nr 2, s. 66.

64 B. KURKUS-ROZOWSKA, art. cyt.

65 L. RYCHARSKI, Telepraca daje szanse niepetnosprawnym, http://zdalniej.pl/telepraca/telepraca-daje-
-szanse-niepelnosprawnym.html (08.11.2013).

66 B. KURKUS-ROZOWSKA, art. cyt.
67 B. KURKUS-ROZOWSKA, art. cyt.

68 L. RYCHARSKI, Ilu Polakow mogtoby i chciato telepracowad, http://zdalniej.pl/telepraca/ilu-polakow-mo-
globy-i-chcialo-telepracowac.html (08.11.2013).
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E-NARZEDZIA

Podczas telepracy wykorzystywane sg narzedzia komunikacji elektronicznej. Osoby
zatrudnione w tej formie powinny zatem posiadac — oprécz wiedzy i kompetencji mery-
torycznych zwigzanych z danym stanowiskiem — umiejetnosc¢ obstugi komputera i internetu®.
To pokazuje, jak istotne s wszelkie dziatania majgce na celu edukowanie oséb
niepetnosprawnych w zakresie praktycznego wykorzystywania technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Jednak niepetnosprawni wcigz stanowig najwieksza grupe wykluczong
cyfrowo — szacuje sie, ze z komputera i internetu korzysta zaledwie 20-30% z nich®.
Whptywa to nie tylko na mozliwos¢ podjecia telepracy — gdzie obstuga komputera i inter-
netu jest warunkiem sine qua non —ale nawet znalezienia zatrudnienia na stanowiskach
wymagajacych przynajmniej podstawowych kompetencji w tym zakresie.

Co mi dato ICT? W 1958 r., w wieku 4 lat zostatem catkowicie sparalizowany przez
wirus polio. W 1974 r. uruchomitem mdj pierwszy studencki program na maszynie
Odra 1203, w 1978 r. ztozytem (jeszcze w maszynopisie) prace dyplomowgq, do ktérej
obliczenia i wykresy zrobitem na minikomputerze Wang 2200B z 11 kb RAM. Przez
kolejne kilkanascie lat zawodowo zajmowatem sie modelowaniem zagadnien optyki
elektronowej na terminalu CDC Cyber, a pdzniej na kolejnych komputerach. Na poczqtku
lat 90., na terminalu sieci PLEARN, bytem swiadkiem podfqczenia Polski do miedzyna-
rodowej sieci komputerowej — czyli do Internetu.

Pracujgc na komputerze, ztozytem wiele tekstow i publikacji. Dzis domowy komputer
umozliwia mi zatatwianie waznych Zyciowych spraw, dostep do informacji i rozrywki,
do zasobdw wiedzy, przez Skype rozmawiam ze znajomymi z rdznych stron Polski
i Swiata. Pierwszy telefon stacjonarny miatem juz w koricu lat 70., po kilkunastu latach
oczekiwania w kolejce. Teraz korzystam tylko z komdrki-smartfona oraz komputera
— z dostepem do internetu. Mam w zasiegu caty swiat, siedzgc w domu, na wozku.

Krzysztof Markiewicz, wieloletni Przewodniczgcy Zarzagdu Fundacji

TELEOBAWY PRACOWNIKA

Warto pamietaé, ze telepraca — oprécz niepodwazalnych korzysci dla oséb niepetno-
sprawnych — niesie takze pewne zagrozenia, ktore nalezy pracodawcom uswiadamiad,
by mogli je minimalizowac. Praca ma dla 0osdb z niepetnosprawnoscig znaczenie nie tylko
ekonomiczne, ale takze spoteczne. Wykonywanie obowigzkow stuzbowych w siedzibie

69 B. KURKUS-ROZOWSKA, art. cyt.

70 M. GROMEK, Rozmowa z Jackiem Zadroznym, http://www.internetnawsi.pl/aktualnosci/wykluczenie-
-cyfrowe-osob-niepelnosprawnych (08.11.2013).




firmy czy instytucji pozwala na nawigzywanie znajomosci, a tym samym na rozwijanie
umiejetnosci interpersonalnych. To réwniez sposdb zaspokajania potrzeby utrzymywania
kontaktow z otoczeniem. Telepraca z kolei nie tylko znacznie ogranicza mozliwos¢
nawigzywania znajomoscii bycia wsrdd ludzi, ale u 0séb niepetnosprawnych moze wrecz
nasilac¢ poczucie wyobcowania i samotnosci. Telepracobiorcy czesto majg wrazenie, ze sg
pozostawieni samym sobie, nie odczuwajg wsparcia ze strony pracodawcy oraz przyna-
leznosci do zespotu. Wynika to w duzej mierze z postrzegania przez wielu pracodawcow
0s6b zatrudnionych zdalnie jako pracownikdéw mniej wartosciowych i mniej zwigzanych
z firma.

Aby zapobiegac izolacji spotecznej telepracownikéw, nalezy zadbacd o:

codzienny kontakt zatrudnionego z przetozonym za posrednictwem mediow
elektronicznych,

cykliczne wizyty przetozonego w domu telepracownika,

udziat telepracownika (za posrednictwem medidow elektronicznych) w zebraniach
stuzbowych —zaréwno dotyczgcych kwestii merytorycznych, jak i organizacyjnych,

zdalne konsultacje w przypadku wystgpienia problemow technicznych’.

71 M. PIASECKI, art. cyt., s. 72-73.
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Fot. 3. Osoba z niepetnosprawnoscig wykonuje teleprace.




Telepraca stanowi ogromng szanse na zdobycie zatrudnienia przez osoby niepetno-
sprawne. Umozliwia im podjecie aktywnosci zawodowej, jesli ze wzgledu na stan zdro-
wia nie majg mozliwosci codziennego dojezdzania do siedziby pracodawcy. Cho¢ korzysci
zwigzane z telepracg sg niepodwazalne, wcigz zbyt mato oséb z niepetnosprawnosciami
ma mozliwos$¢ zatrudnienia w formie zdalnej. Z jednej strony wynika to z niskiej $wiado-
mosci pracodawcow, a z drugiej — z niewystarczajgcych umiejetnosci cyfrowych wielu
niepetnosprawnych.

Propagowanie telepracy jako optymalnej formy zatrudnienia dla wielu oséb niepet-
nosprawnych musi by¢ potgczone zarowno z dziataniami skierowanymi do pracodaw-
cow, jak i z programami edukacyjnymi zwiekszajagcymi kompetencje cyfrowe poten-
cjalnych pracownikéw z niepetnosprawnosciami. Tylko takie kompleksowe dziatania
przyniosg wymierne efekty i realne korzysci dla obydwu tych grup.
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6. TELEOPIEKA | TELEMEDYCYNA

Kolejnymi aspektami zycia oséb niepetnosprawnych, w ktérych zastosowanie maja
nowoczesne technologie informacyjno-komunikacyjne, sg zdrowie oraz funkcjonowanie
w Srodowisku domowym. Dzieki narzedziom informatycznym mozliwe jest zapewnianie
— szczegdlnie tym osobom, ktére doswiadczajg znacznych trudnosci w poruszaniu sie
— opieki zdrowotnej i pomocy medycznej, a takze rozwigzan utatwiajgcych samodzielne
funkcjonowanie.

ICT w coraz wiekszym stopniu wptywa na zwiekszanie samodzielnosci i aktywnosci oséb
z niepetnosprawnosciami. Powstajg narzedzia wspierajgce systemy opieki spotecznej
i zdrowotnej’. Nie bez znaczenia jest fakt, ze zastosowanie nowych technologii pozwala
pokonac ograniczenia zwigzane z niewystarczajgcg liczbg personelu medycznego i opie-
kunczego, zasobami pienieznymi, a takze z malejgcym zaangazowaniem rodziny w opie-
ke nad osobami niepetnosprawnymi.

OPIEKA NA ODLEGtOSC

Teleopieka to szereg ustug z zakresu opieki spotecznej i zdrowotnej, Swiadczonych
w sposob zdalny w domu osoby potrzebujgcej wsparcia, przy wykorzystaniu telekomuni-
kacji oraz systemdw komputerowych’.

Narzedzia i systemy teleopieki sg rozwijane w wielu krajach od ponad 25 lat. Mozna
podzieli¢ je na systemy pierwszej, drugiej i trzeciej generacji — w zaleznosci od stopnia
zaawansowania technologicznego.

Teleopieka pierwszej generacji obejmuje najpowszechniej obecnie wykorzystywane urzg-
dzenia alarmowe, ktore uzytkownik uruchamia — zazwyczaj naciskajgc odpowiedni guzik
urzadzenia — w razie pogorszenia samopoczucia. Nastepnie urzadzenie wysyta sygnat
do osoby (lub instytucji), ktéra zostata okreslona jako udzielajgca pomocy. Najczesciej
sg to cztonkowie rodziny, bliscy przyjaciele lub sgsiedzi’.

72 E. MIKOtAJEWSKA, D. MIKOtAJEWSKI, MoZliwosci automatyzacji i robotyzacji otoczenia osoby niepetno-
sprawnej, ,Niepetnosprawnos$¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania”, nr 2/2013, s. 107-108.

73 B. KERR, C. CUNNINGHAM, S. MARTIN, A. ALISON, Telecare and physical disability. Using telecare effectively
in the support of people with severe physical disabilities and long-term chronic conditions, Stirling 2010, s. 6.

74 Tamze.
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Teleopieka drugiej generacji polega na zastosowaniu dodatkowych czujnikow, dzieki
ktorym mozliwe jest poszerzenie zakresu podstawowych ustug systemow powiadamiania’.
Obecnie wykorzystywane czujniki monitorujg nie tylko srodowisko domowe (pierwotnie
byty to przede wszystkim detektory dymu czy gazu), ale takze funkcje zyciowe cztowie-
ka. Ten rodzaj teleopieki jest pasywny, a wiec nie wymaga od osoby niepetnosprawne;j
wykonywania zadnych czynnos$ci w sytuacji zagrozenia. Jezeli wystgpi taka sytuacja,
czujniki wtgczajg sie automatycznie i wysytajg sygnat do centrum obstugi telefonicznej,
inicjujac niezbedna reakcje odpowiednich stuzb’®.

Najbardziej zaawansowane technologicznie sg systemy teleopieki trzeciej generaciji.
Wykorzystujg one rozwigzania, dzieki ktorym mozliwe jest monitorowanie czynnosci
wykonywanych w codziennym zyciu. Stosuje sie m.in. czujniki otwarcia/zamkniecia
drzwi, maty cisnienia, czujniki zajecia tézka lub krzesta czy czujniki korzystania z energii
elektrycznej. Dane rejestrowane przez urzadzenia przekazywane sg do opiekundow danej
osoby i pozwalajg na ocene sytuacji i koniecznosci udzielenia pomocy”’.

E-MEDYCYNA

Telemedycyna to system wymiany informacji medycznych pomiedzy pacjentem
a instytucjami S$wiadczgcymi opieke zdrowotng — za posrednictwem Srodkéw
komunikacji elektroniczne;.

Do narzedzi umozliwiajacych Swiadczenie takich ustug zaliczajg sie przede wszystkim:
internetowe potaczenia video, komunikacja e-mailowa, telefonia komdrkowa, a takze
tacznosé bezprzewodowa’.

Coraz powszechniej stosowana telemedycyna odgrywa wazng role w zyciu 0séb z niepet-
nosprawnosciami. Umozliwia ona stworzenie wirtualnego systemu opieki nad pacjentem,
ktérego stan zdrowia powinien by¢ monitorowany, ale jednoczesnie nie ma wskazan,
by odbywato sie to w placowce stuzby zdrowia. Korzystanie z ustug telemedycznych jest
szczegolnie istotne dla oséb majgcych trudnosci z poruszaniem sie. Przede wszystkim
pozwala to na ograniczenie koniecznosci dojazdow do lekarza i przezwyciezanie dolegli-

75 STOWARZYSZENIE ,MIASTA W INTERNECIE”, ICT i osoby starsze. Badanie europejskich uzytkownikow, ryn-
kéw i technologii, Kielce 2011, s. 15.

76 Tamze, s. 15; B. KERR, C. CUNNINGHAM, S. MARTIN, A. ALISON, dz. cyt., s. 6.
77  STOWARZYSZENIE ,MIASTA W INTERNECIE”, dz. cyt., s. 15.

78 AMERICAN TELEMEDICINE ASSOCIATION, What is Telemedicine, http://www.americantelemed.org/learn/
what-is-telemedicine (8.12.2013).




wosci zdrowotnych w warunkach domowych, bez zaburzania trybu zycia, przy wsparciu
rodziny czy najblizszego otoczenia’.

INTELIGENTNY DOM

Zagadnienia teleopieki i telemedycyny wpisujg sie w szerszy kontekst optymalizacji
funkcjonowania o0sdb z niepetnosprawnosciami — poprzez dostosowanie Srodowiska
domowego do ich potrzeb. Najbardziej efektywny sposdb wykorzystania nowoczesnych
technologii informacyjno-komunikacyjnych stanowi tzw. inteligentny dom, ktéry m.in.
pozwala na petne wykorzystanie systemow teleopieki i telemedycyny.

Inteligentny dom wyposazony jest w réznego rodzaju detektory i czujniki, podtgczone
do jednostki centralnej, ktére pozwalajg na efektywne zarzgdzanie wszystkimi instalacjami.
Sterowanie odbywa sie za pomocag pilotéw, diwiekéw (takze nieartykutowanych),
oddechu, ruchu gatek ocznych itp. Piloty zazwyczaj wyposazane sg dodatkowo w przyciski
alarmowe, dzieki ktéorym mozliwe jest powiadomienie odpowiednich stuzb o naruszeniu
systemu bezpieczenstwa domu lub o pogorszeniu sie stanu zdrowia jego mieszkanca.

79 E. MIKOtAJEWSKA, Zintegrowane Srodowisko osoby niepetnosprawnej, http://www.emikolajewska.net-
strefa.eu/arty07.html (8.12.2013).
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@ czujniki otwarcia/zamkniecia drzwi

@ maty cisnienia
© czujniki zajecia tézka lub krzesta

@ czujniki korzystania z energii elektrycznej

Rys. 5. Inteligentny dom.

Wyposazenie inteligentnych domdéw pozwala na samodzielnos¢ osobom, ktére jeszcze
kilka lat temu bytyby zalezne od innych i nie mogtyby mieszkac¢ samodzielnie. Rozwdj no-
woczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych sprawia bowiem, ze czynnosci
niemozliwe do wykonania przez wiele osdb niepetnosprawnych (np. otwieranie okien
i drzwi, wigczanie i wytgczanie Swiatta, regulowanie ogrzewania itp.) mogg by¢ catkowi-
cie zautomatyzowane i sterowane np. za pomocg pilota®.

80 M. DEBSKA, Nowe technologie w poprawie komfortu Zycia oséb niepetnosprawnych, http://www.pi-
twin.edu.pl/artykuly-naukowe/nowe-technologie/2022-nowe-technologie-w-poprawie-komfortu-ycia-
osob-niepenosprawnych (8.12.2013).
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To, co w przysztosci bedzie powszechne, rodzi sie pewnie juz dzis w pracowniach
naukowcdow i inzynierdw. Nie wiem, jak rozwinie sie ICT przez kolejne 20 czy 30 lat.
tatwiej powiedziec, co chciatoby sie miec juz dzis. Komputer (rozumiany jako koricowe
oghiwo systemow ICT) na pewno nie powinien byc ztodziejem prywatnosci, a inteli-
gentnym partnerem, oferujgcym dobrze sprofilowang pomoc. Mogtby sledzi¢ para-
metry biologiczne, Srodowiskowe, upodobania, ograniczenia i nawyki uzytkownika
i w odpowiedni sposdb przypomnie¢ o lekarstwie, diecie, o koniecznej przerwie na
relaks lub gimnastyke, o terminach zatatwienia spraw, podsungc znaleziong automa-
tycznie wartosciowq informacje, dostosowac oswietlenie, kontrolowac klimatyzacje,
bezpieczenstwo, w razie zagrozenia wezwac pomoc... Oby tylko nie przejgt petnej kon-
troli nad uzytkownikiem — jak HAL w ,,Odysei kosmicznej 2001” :)

Krzysztof Markiewicz, wieloletni Przewodniczacy Zarzadu Fundacji

* % %

Dzieki wykorzystaniu ICT mozliwa jest optymalizacja codziennego funkcjonowania oséb
z niepetnosprawnosciami. Nalezy jednak zadbaé o to, by utatwienia nie prowadzity
doizolacji, stygmatyzacji i dyskryminacji. Stosowanie narzedzi informatycznych stuzgcych
zwiekszaniu samodzielnosci zawsze musi iS¢ w parze ze szczegétowym rozpoznaniem
indywidualnych potrzeb, oczekiwan i mozliwosci osoby niepetnosprawnej oraz jej opie-

kundw?,

81 E. MIKOtAJEWSKA, D. MIKOtAJEWSKI, art. cyt., s. 108-109.
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7. FUNDACJA AKTYWIZACJA STAWIANA ICT®2

Wykorzystanie ICT we wspieraniu i edukacji oséb niepetnosprawnych jest nieodtgcznie
zwigzane z dziatalnoscig Fundacji Aktywizacja (do wrzesnia 2013 r. noszgcej nazwe:
Fundacja Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo)®. Organizacja
ta jako pierwsza w Polsce wykorzystywata technologie informacyjno-komunikacyjne do
realizacji dziatan na rzecz tej grupy spotecznej, a obecnie jest liderem w tej dziedzinie.

Misjg Fundacji Aktywizacja jest usamodzielnienie i poprawa jakosci zycia oséb
niepetnosprawnych poprzez zintegrowane dziatania aktywizacyjne, zmiane postaw
otoczenia oraz wykorzystanie technologii informacyjno-komunikacyjnych.

MATEMATYCY | INFORMATYCY ZAKLADAJA FUNDACIE

Fundacja powstata we wrzesniu 1990 r. z inicjatywy $rodowiska matematykow i infor-
matykow z Polskiej Akademii Nauk, przy wspétudziale cztonkdw Polskiego Towarzystwa
Informatycznego. Jednak jej nieformalna historia rozpoczeta sie juz we wczesniejszym
dziesiecioleciu. Jak napisata w 2000 r. wspotzatozycielka Fundacji, prof. Elzbieta Plesz-
czynska: ,Nieformalnie (...) zaczeto sie w latach 80. od préb pracy w domu Ali Zienkiewicz
z Instytutu Podstaw Informatyki Polskiej Akademii Nauk i Janusza Roguskiego z Wydaw-
nictw Naukowych PWN, matematykow/informatykow stale uzywajgcych wozka inwalidz-
kiego. Mieli etaty i mieszkania, potrzebowali warunkéw do pracy w domu, komputera
osobistego, przystosowania mieszkania i pomocy w zatatwianiu spraw codziennego
zycia, po to zeby maéc dalej pracowac. Ala pracowata w domu do ostatnich chwil swego
zycia, Janusz po dzi$ dzien pracuje na 1/2 etatu w PWN SA. Na karierze zawodowe;j
tych dwdch wybitnych osdb poteznie cigzyta daleko posunieta niesprawnos¢ ruchowa.
To byto wyzwanie dla nas — kolegdw”#*,

82 Rozdziat powstat w oparciu o informacje pochodzace od bytych i obecnych pracownikéow Fundacji, ze-
szyty ,,Na wozku inwalidzkim po infostradzie do Europy?” pod red. Elzbiety Zawistowskiej, wydawane przez
IPI PAN, publikacje Fundacji Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo oraz strony
internetowe: www.aktywizacja.org.pl i www.idn.org.pl (25.10.2013).

83 Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczego Krajowego Rejestru Sagdowego podczas
posiedzenia 17 wrzesnia 2013 r. zatwierdzit decyzje Rady Fundacji o zmianie nazwy z: Fundacja Pomocy
Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo na: Fundacja Aktywizacja. Nowa nazwa uzywana
jest od 24 wrzesnia 2013 r.

84 E.ZAWISTOWSKA (red.) ,Na wozku inwalidzkim po infostradzie do Europy?”, Warszawa 2000.
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Formalne dziatania zwigzane z utworzeniem Fundacji rozpoczety sie w 1988 r. Miaty
one przede wszystkim zmotywowac¢ matematykow i informatykdéw do pomocy niepet-
nosprawnym osobom z ich Srodowiska, a takze przekonac kierownictwo PAN, by stato
sie cztonkiem prawnym Fundacji. Podpisanie aktu notarialnego powotujgcego Fundacje
Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym Ruchowo nastgpito we wrzesniu
1990 r. w Instytucie Podstaw Informatyki, majgcym wdwczas siedzibe w Patacu Kultury
i Nauki. Byto to potgczone ze zbidérkg funduszy na rozpoczecie dziatalnosci Fundacji
— uczestnicy spotkania przekazali na ten cel ok. 9 min ztotych (réownowartos¢ 900 PLN).

LATA 90. - PRACA U PODSTAW

W poczatkowym okresie istnienia Fundacji jej gtdwnym celem byto zapewnienie trudno
dostepnego w latach 90. sprzetu komputerowego matematykom i informatykom,
ktérzy z powodu niepetnosprawnosci, przede wszystkim ruchowej, mogli pracowac
jedynie w swoich domach. Fundacja kupowata lub otrzymywata w darowiznie kompute-
ry i przekazywata je tym osobom.

Poniewaz w latach 90. wykorzystanie narzedzi informatycznych stawato sie coraz bardziej
powszechne, Fundacja zdecydowata sie na organizowanie dla oséb niepetnosprawnych
szkolen z obstugi komputera. Swiadomosé¢ mozliwosci, jakie daje komputer i internet,
sprawita, ze wkrotce organizacja zaczeta kierowac dziatania do wszystkich oséb z niepet-
nosprawnosciami (przy zachowanej normie intelektualnej), bez wzgledu na ich zawdéd
i wyksztatcenie.




Wazne fakty z historii Fundacji

Powotanie Fundacji Pomocy Matematykom
i Informatykom Niesprawnym Ruchowo

— fundatorzy to grupa matematykéw

i informatykdw, Polska Akademia Nauk oraz
Polskie Towarzystwo Informatyczne

Warsztaty Aktywizacji Zawodowej — pionierski
program majacy na celu aktywizacje zawodowa

1990

Charytatywne Bale Informatykéw — goscity
corocznie przedstawicieli najwiekszych firm
informatycznych i przedstawicieli Srodowiska
informatykdw, skupiajgc sie na pozyskaniu
funduszy na dziatalno$é na rzecz oséb
niepetnosprawnych

1994-2005
1996

Pierwszy portal dla oséb niepetnosprawnych
Internet dla Niepetnosprawnych”

1997

Nagroda Stowarzyszenia Dziennikarzy
Polskich dla redaktor naczelnej

Krystyny Karwickiej-Rychlewicz za gazete
internetowa ,, Kurier IdN”

2001

Krzysztof Markiewicz, twérca IdN i przewod-
niczacy Zarzadu Fundacji, otrzymuje nagrode
Billa Gatesa, w uznaniu dla znaczenia
spotecznego i innowacyjnosci portalu

2002

,Kurier IdN”, pierwsza gazeta internetowa
skierowana do $rodowiska niepetnosprawnych

Nagroda Tele@ przyznana przez organizacje
Fuga Mundi w kategorii ,Innowacje
w Edukacji i Pracy”

2003

Inauguracja Programu e-Centra

Poczatek projektu, w wyniku ktérego
powstajg 404 Centra Ksztatcenia
na Odlegtos¢ na Wsiach

Program e-Centra zostaje wyrézniony
podczas E-skills week pod patronatem
Komisji Europejskiej

2007

2004

Uzyskanie statusu Organizacji Pozytku
Publicznego (OPP)

Powstaje Centrum Edukacji i Aktywizacji
Zawodowej Osob Niepetnosprawnych
w Warszawie

Fundacja rozpoczyna prowadzenie jednej
z pierwszych pozarzagdowych Agencji
Posrednictwa Pracy

2009

2010

W Opolu i Biatymstoku powstajg
Centra Edukacji i Aktywizacji Zawodowej
Oséb Niepetnosprawnych

W todzi i Bydgoszczy powstajg
Centra Edukacji i Aktywizacji Zawodowej
Osdb Niepetnosprawnych

2012

2013

W Poznaniu, Rzeszowie i Wroctawiu powstajg
Centra Edukacji i Aktywizacji Zawodowej
Oséb Niepetnosprawnych

Fundacja rozpoczyna realizacje najwiekszego
w dotychczasowej historii ogélnopolskiego
projektu aktywizacji zawodowej
niepetnosprawnych mieszkancow

wsi i matych miast

Po 23 latach dziatalnosci Fundacja zmienia
nazwe na: Fundacja Aktywizacja

Rys. 6. Najwazniejsze wydarzenia z historii Fundacji Aktywizacja.
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INTERNET JEST DLA NIEPELNOSPRAWNYCH!

Kolejnym etapem rozwoju Fundacji Pomocy Matematykom i Informatykom Niesprawnym
Ruchowo byto umozliwienie osobom z niepetnosprawnoscig korzystania z coraz bardziej
popularnego w latach 90. internetu. W 1996 r. uczestnicy Il Forum Teleinformatyki,
dazac do utatwienia niepetnosprawnym dostepu do zasobow informacyjnych online
oraz alternatywnych sposobdw komunikowania sie i wykonywania pracy, wystapili
z inicjatywa stworzenia Internetu dla Niepetnosprawnych. Gtéwnym oredownikiem
przedsiewziecia byt Marek Car, prezes Polskiej Spotecznosci Internetu oraz portalu Polska
OnLine. W grupie zatozycieli znalazty sie nastepujace firmy i organizacje: Telekomunikacja
Polska S.A., IBM Polska, Microsoft Polska, Polska OnLine, Zaktad ,Internet dla Szkot”,
Fundacja Rozwoju Demokracji Lokalnej oraz Fundacja Pomocy Matematykom i Informa-
tykom Niesprawnym Ruchowo. Wtasnie tej ostatniej organizacji powierzono zbudowa-
nie pierwszego wezta Internetu dla Niepetnosprawnych — IdN1.

Wezet IdN1, stworzony przez osoby niepetnosprawne, zostat uruchomiony w Kompute-
rowym Laboratorium Inwalidéw Ruchu KLABIR, prowadzonym przez Fundacje przy ulicy
Twardej. Powstata sie¢ lokalna, do ktérej podtagczono komputery w sali wyktadowej oraz
w kawiarence internetowej. KLABIR realizowat szkolenia internetowe dla réznych grup
uzytkownikéw. Organizowano tam takze pokazy zestawdw sprzetu i oprogramowania
(od najprostszych po specjalistyczne). Osoby niepetnosprawne mogty skorzystac
w Laboratorium z indywidualnych konsultacji oraz uzyska¢ pomoc w serwisowaniu sprzetu
komputerowego. Z czasem udostepnione zostaty réwniez bezptatne konta e-mailowe.

BILL GATES DOCENIA IDN

Dzieki pierwszemu w Polsce weztowi Internetu dla Niepetnosprawnych Fundacja umoz-
liwita podopiecznym pozyskiwanie informacji, wymiane idei oraz zdalng edukacje,
otwierajgc im w ten sposdéb okno na swiat. Dla wielu z nich byt to takze pierwszy krok
do znalezienia zatrudnienia — zaréwno w formie tradycyjnej, jak i telepracy.

W 2003 r. twoérca Internetu dla Niepetnosprawnych oraz wieloletni Przewodniczacy
Zarzadu Fundacji Krzysztof Markiewicz zostat uhonorowany Nagroda Prezesa
Microsoftu Billa Gatesa, ktéry docenit znaczenie spofeczne i innowacyjnosé portalu
I[dN1.

Internet stat sie dla osdb niepetnosprawnych sposobem na aktywnos¢ zawodowg
i spoteczng. Uzytkownicy IdN-u nawigzywali kontakty, rozwijali pasje. Ich wspdtpraca
zaowocowata stworzeniem w 1999 r. gazety internetowej , Kurier IdN1”. Kolejne numery




dwutygodnika byty publikowane na portalu do marca 2007 r. Tematyka dotyczyta spraw
istotnych dla tego srodowiska, nowosci z zakresu teleinformatyki oraz informacji z zycia
Fundacji. W 2001 r. ,Kurier IdN1” otrzymat | Nagrode Stowarzyszenia Dziennikarzy
Polskich.

PRZELOMOWY KROK: WAZ

Z czasem okazato sie, ze nauka obstugi komputera i internetu to nie wszystko, a zeby
zdobyte umiejetnosci byty wykorzystywane w praktyce, konieczne jest motywowanie
uczestnikow szkolen do podejmowania aktywnosci spotecznej i zawodowej. W 1997 r.
Fundacja poszerzyta zatem dziatalnos$é, rozpoczynajgc realizacje projektu ,Warsztat
Aktywizacji Zawodowej — pomoc i samopomoc sprzezenie zwrotne” (dalej WAZ).
Poczatkowo miato to by¢ jednorazowe przedsiewziecie, jednak projekt wpisat sie trwale
w oferte Fundacji. Sukces WAZ wynikat przede wszystkim z tego, ze odpowiadat on na
potrzeby oséb niepetnosprawnych. Formuta obejmowata potgczenie szkolen kompu-
terowych ze specjalistycznym programem psychologicznym. W ramach grup wsparcia
uczestnicy dazyli do usamodzielnienia sie przez trening zawodowy, wolontariat na rzecz
organizacji i jej beneficjentéw, a finalnie — podjecie pracy. Byta to pierwsza tego rodzaju
inicjatywa w Polsce — temat aktywizacji zawodowej oséb niepetnosprawnych zaistniat
w $wiadomosci spotecznej dopiero w kolejnym dziesiecioleciu.

PRZEPIS NA AKTYWIZACIJE

Potgczenie dwdch modutdow tematycznych okazato sie optymalne. Dowiodto to, ze
proces aktywizacji spotecznej i zawodowej osdb niepetnosprawnych musi by¢ wielo-
aspektowy, powinien tez dawac beneficjentom jak najwiecej narzedzi do wykorzysta-
nia w przysztosci. W przypadku znacznej liczby niepetnosprawnych dopiero rozwiniecie
umiejetnosci psychospotecznych pozwala bowiem na praktyczne wykorzystanie wiedzy
i umiejetnosci zdobytych podczas szkolen zawodowych.

Poczatkowo Warsztat skierowany byt do osdb niesprawnych ruchowo, a dodatkowo
zmagajacych sie z trudnosciami w zyciu spotecznym: nadmiernie chronionych przez
rodzine, izolowanych w szkole (przez nauczanie indywidualne), przebywajgcych w pla-
cowkach leczniczo-rehabilitacyjnych, zmagajgcych sie z roznymi problemami, z obnizong
samooceng i wyuczonym syndromem biernosci zyciowej. W kolejnych edycjach WAZ
uczestniczyty juz rézne osoby niepetnosprawne, chcace zwiekszy¢ swojg aktywnosé
spoteczng i zawodowa. Kazdorazowo na liscie zainteresowanych udziatem w Warsztacie
oczekiwato ok. 100 osdb.
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MOTYWACJA JEST NAJWAZNIEJSZA

Kazdy uczestnik WAZ miat opracowang indywidualng $ciezke dziatania, obejmujaca
m.in. kontynuacje nauki, uregulowanie spraw formalnych (renta, mieszkanie, alimenty),
podjecie stazu, wolontariatu czy pracy. Korzysci ze zindywidualizowanego podejscia,
szkolen z obstugi komputera i internetu oraz wsparcia psychologicznego byty ogrom-
ne. Uczestnicy podkreslali, ze wzrosta ich samoocena, uswiadamiali sobie, ze niepetno-
sprawnos¢ nie musi ograniczac i wykluczac ich z aktywnego zycia. Powstawaty grupy sa-
mopomocowe, organizowano nowe zajecia (np. nauke jez. angielskiego). Po kazdej edycji
ok. 90% beneficjentéw podejmowato rézne formy aktywnosci — przede wszystkim
zawodowej. Wielu absolwentdw WAZ znalazto zatrudnienie w Fundacji, gdzie realizowato
kolejne projekty na rzecz osdb niepetnosprawnych.

Czesto zajecia w ramach WAZ prowadzili absolwenci poprzednich edycji — dla wielu
0s6b byt to dodatkowy czynnik motywujacy do zmiany sytuacji zyciowej.

%k 3k 3k

Po kilkunastu latach Fundacja wcigz realizuje — w rozbudowanej formie — zatozenia
wypracowane na potrzeby Warsztatu Aktywizacji Zawodowe]. Osoby niepetnosprawne
mogg korzysta¢ zaréwno ze szkolen z obstugi komputera i internetu na réznych pozio-
mach zaawansowania, jak i z warsztatéw umiejetnosci spotecznych. Preznie dziatajg
Agencja Doradztwa Zawodowego oraz Agencja Zatrudnienia, ktére powstaty jeszcze
za czasow WAZ. Fundacja realizuje kolejne projekty i przedsiewziecia, a liczba beneficjen-
téw korzystajgcych z jej ustug nieustannie wzrasta.

PROFESJONALNA OGOLNOPOLSKA POMOC: CENTRA EDUKACJI | AKTYWIZACII
ZAWODOWEJ OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH

Poniewaz liczba oséb niepetnosprawnych zainteresowanych szkoleniami z obstugi
komputera i internetu oraz warsztatami psychospotecznymi stale rosta, w 2004 r.
Fundacja rozpoczeta realizacje programu Centrum Edukacji i Aktywizacji Zawodowe]
Oséb Niepetnosprawnych. Pierwsze Centrum powstato w Warszawie. Wszystkie osoby
niepetnosprawne — bez wzgledu na rodzaj i stopien niepetnosprawnosci oraz niezalez-
nie od poziomu wyksztatcenia i profilu zawodowego — moga nieodptatnie korzystac
z doradztwa: zawodowego, prawnego i psychologicznego, szkolen: przede wszystkim
z ICT, ale takze zawodowych, z warsztatéw umiejetnosci spotecznych oraz z posred-




nictwa pracy. Miedzy 2009 a 2013 r. powstaty kolejne Centra: w Opolu, Biatymstoku,
Bydgoszczy, todzi, Poznaniu, Wroctawiu i Rzeszowie. Kazde Centrum dziata na terenie
dwodch wojewddztw, dzieki czemu ze wsparcia Fundacji mogg korzystaé osoby niepetno-
sprawne z catej Polski.

Ustugi realizowane w Centrach Edukacgji
i Aktywizacji Zawodowej Oséb Niepetnosprawnych

=) 4=

D wspdtpraca z pracodawcami
e Y oferty pracy E

S - Gl 2 ~
(' komputerowe 4 R
zawodowe 2 : pr’awne@
I = . (
il bo J
SZKOLENIA psychologiczne

przedsiebiorczos¢

AKTYWIZACIA

' SPOLECZNA |

zawodowe ( )
rozwdéj osobisty ’
kultura i sztuka integracja /

Rys. 7. Ustugi realizowane w Centrach prowadzonych przez Fundacje Aktywizacja.

W 2014 r. nastgpi otwarcie drugiego Centrum w Warszawie. Bedzie to jednoczesnie
modelowa placéwka, w ktérej — obok oferty dla beneficjentéw — planowane sg rowniez
szkolenia dla pracownikdéw innych organizacji i instytucji pomocowych.

Nadrzednymi zasadami dziatan realizowanych przez Centra sg kompleksowos¢ i cig-
gtosé. We wszystkich Centrach swiadczone wielowymiarowe ustugi, kazdorazowo do-
stosowywane — na podstawie Indywidualnych Planéw Dziatania — do potrzeb poszcze-
gblnych klientéw Fundacji. Dzieki temu osoby niepetnosprawne maja staty i otwarty
dostep do wsparcia oferowanego w Centrach.
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Poniewaz z czasem okazato sie, ze z oferty Centréw korzystajg przede wszystkim osoby
niepetnosprawne z wiekszych osrodkdw miejskich, juz w 2007 r. wtadze Fundacji pod-
jety decyzje o realizacji programéw zwiekszajagcych samodzielno$¢ oraz aktywnos¢
spoteczng i zawodowag niepetnosprawnych mieszkancéw wsi oraz matych miast. S3 to
osoby, ktore majg najbardziej utrudniony dostep do sprzetu komputerowego i internetu,
a tym samym najbardziej ograniczone mozliwosci edukacji, rozwoju i podejmowania pracy.

PROGRAM E-CENTRA

W 2007 r. rozpoczeta sie realizacja programu e-Centra, zwigzanego ze zwiekszaniem
samodzielnosci, integracjg i aktywizacjg zawodowg osdb niepetnosprawnych na tere-
nach wsi i matych miast. Fundacja — we wspotpracy z Centrum Ksztatcenia Ustawicznego
i Praktycznego w Zielonej Goérze, firmami 4system Polska Sp. z 0.0. oraz Ecorys Polska
Sp. z 0.0. — zatozyta 400 Centrow Ksztatcenia na Odlegtos¢ na Wsiach, tzw. e-Centréow.
Wszystkie placowki zostaty wyposazone w sprzet komputerowy oraz dostep do internetu.
Niepetnosprawni mieszkaricy gmin wiejskich mogli korzysta¢ w nich z bezptatnych
szkolen z zakresu ICT, co przyczynito sie do zwiekszenia ich poziomu aktywnosci
spotecznej, a w konsekwencji takze zawodowej. Z myslg o osobach majgcych problemy
z dostepem do rozproszonych w internecie zasobow edukacyjnych powstat portal
e-Centra (www.e-centra.pl). Umozliwia on udostepnianie materiatow edukacyjnych oraz
wymiane wiedzy, doswiadczen i dobrych praktyk pomiedzy réznymi Publicznymi Punkta-
mi Dostepu do Internetu (PIAP-ami).

e-centra

e-kompetencje dla Polski

Fot. 4. Logo programu e-Centra.

Program e-Centra spotkat sie z bardzo dobrym przyjeciem i z sukcesami jest realizowany
do dzis. W 2013 r. zostat objety honorowym patronatem Ministerstwa Administracji
i Cyfryzacji.




E-CENTRA JAKO SZANSA

W 2010 r. rozpoczeto sie wdrazanie pilotazowego projektu ,,e-Centra szansg na usa-
modzielnienie sie oséb niepetnosprawnych z terenéw wiejskich”. Ogromng role
odegrat potencjat zatozonych przez Fundacje Centrow Ksztatcenia na Odlegtos$é na Wsiach
— w wybranych placéwkach realizowane byty kompleksowe, specjalistyczne dziatania,
majgce zwiekszy¢é poziom samodzielnosci oraz aktywnosci oséb niepetnosprawnych.
W trzech edycjach projektu wzieto udziat facznie 185 oséb.

Beneficjenci korzystali z bezptatnych warsztatéw kompetencji spotecznych, szkolen
tematycznych, spotkan w ramach srodowiskowych grup wsparcia oraz wyjazdowych
warsztatéw psychoedukacyjnych. Moduty dostosowane byty do potrzeb uczestnikow
— na podstawie opracowanego podczas spotkan z doradcg/psychologiem Indywidualnego
Planu Dziatania.

Jednym z kluczowych elementéow projektu byty szkolenia ICT. Dla wielu beneficjentéw
stanowity pierwszg w zyciu okazje do skorzystania z komputera oraz poznania mozliwosci,
jakie daje internet. Uczestnicy podkreslali, ze byta to dla nich najbardziej atrakcyjna
wiedza, ktdra przyniosta im najwiecej korzysci. Osoby nieposiadajgce komputera jeszcze
w czasie projektu staraty sie o dofinansowanie na jego zakup, natomiast ci, w ktérych
gospodarstwach domowych znajdowaty sie komputery, zaczeli z nich rzeczywiscie
korzystac.

Potgczenie szkolen z ICT z zajeciami zwiekszajgcymi kompetencje spoteczne oséb
niepetnosprawnych kolejny raz w historii Fundacji przyniosto wymierne rezultaty
w postaci zwiekszenia poziomu aktywnosci spotecznej i zawodowej beneficjentéw pro-
jektu. Swiadcza o tym wyniki monitoringu, przeprowadzonego we wrzeéniu i pazdzierniku
2012 r. wsrdd uczestnikéw | i 1l edycji — po zakonczeniu projektu zatrudnienie podjeto
20% z nich.

POSTAW NA PRACE

Od kwietnia 2013 r. Fundacja — w partnerstwie z Paristwowym Funduszem Rehabilitacji
Oséb Niepetnosprawnych — realizuje projekt ,Wsparcie $Srodowiska oséb niepetno-
sprawnych z terenéw wiejskich i matomiasteczkowych”. Jest on skierowany do 2000
niepetnosprawnych mieszkarcéw wsi i matych miast z catego kraju, do ich rodzin i opie-
kunow, a takze do pracodawcow z tych terendw. Wspdlny mianownik dziatan obrazuje
hasto przewodnie projektu — ,Postaw na prace”.
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Kompleksowe formy wsparcia, aktywizujgce spotecznie i zawodowo osoby niepet-
nosprawne, bazujg na modelu wypracowanym przez ponad 20 lat istnienia Fundacji.
Obejmujg one: doradztwo zawodowe, prawne i psychologiczne, wsparcie trenera pracy,
warsztaty umiejetnosci spotecznych, szkolenia dostosowane do indywidualnych potrzeb
beneficjentdw, ptatne staze, warsztaty wyjazdowe oraz dofinansowanie kosztéw rozpo-
czecia/kontynuacji nauki. Nadrzednym celem projektu jest wejscie na otwarty rynek pracy
co najmniej 400 oséb niepetnosprawnych — jako doskonale wyszkolonych i petnowarto-
Sciowych pracownikdéw.

3k k x

Fundacja Aktywizacja jest obecnie jedng z niewielu organizacji pozarzadowych
prowadzacych zakrojone na szerokg skale, kompleksowe dziatania na rzecz zwiekszania
aktywnosci spotecznej i zawodowe] 0séb z niepetnosprawnoscia, przy wykorzystaniu
nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych. Swiadomos$¢ ogromnego
znaczenia, jakie ma ICT w aktywizacji tej grupy, sprawia, ze Fundacja realizuje kolejne
projekty, nieustannie poszerza swojg oferte, umozliwiajgc korzystanie z niej coraz wiek-
szej liczbie oséb niepetnosprawnych z catej Polski.




— PODSUMOWANIE

Wraz z rozwojem nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych zmniejszyty
sie dotychczasowe bariery w aktywizacji osob niepetnosprawnych. Korzystanie z odpo-
wiednio wyposazonego komputera z dostepem do internetu dato wielu z nich mozliwos¢
uczestniczenia w 2yciu spotecznym, zdobycia wyksztatcenia oraz podjecia pracy zawodowe;j.
Osoby niewidome, niestyszace czy niesprawne ruchowo zyskaty dostep do zasobow
informacyjnych z catego $wiata. Technologie ICT staty sie takze istotnym narzedziem
edukacyjnym dla oséb niepetnosprawnych umystowo.

Dzieki projektom realizowanym przez Fundacje Aktywizacja, a takze inne organizacje
dziatajgce w tym obszarze, udato sie pomdc wielu ludziom, jednak potrzeby nadal
sg ogromne. Nie wszyscy niepetnosprawni majg mozliwos¢ zakupu sprzetu kompu-
terowego oraz narzedzi utatwiajgcych korzystanie z niego. Problemem jest rowniez
utrudniony dostep do internetu poza aglomeracjami miejskimi oraz fakt, ze posiada-
cze komputera nie zawsze potrafig go obstugiwac. Dodatkowe utrudnienie wynika
z niedostepnosci wielu stron internetowych dla osdb niepetnosprawnych.

Idealnym rozwigzaniem tej sytuacji bytoby zapewnienie wszystkim osobom niepetno-
sprawnym mozliwosci korzystania z nowoczesnych technologii ICT. Wymaga to jednak
dziatan systemowych, podejmowanych przez administracje publiczng, samorzady i orga-
nizacje pozarzadowe. Oprdcz szkolen z obstugi komputera i sprzetu przystosowanego
dla 0séb z niepetnosprawnosciami niezwykle istotne jest zapewnienie dostepnosci stron
internetowych dla tych uzytkownikdéw, co mozna osiggng¢ poprzez upowszechnianie
wiedzy na temat umozliwiajgcych to standarddw.

Ciggty rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych daje osobom niepetnosprawnym
nowe perspektywy i szanse na aktywnos¢ w réznych sferach zycia.

61






— BIBLIOGRAFIA

Ali M., Connecting People With Disabilities: ICT Opportunities for All, MPRA Paper, 2009,
nr 17204.

B.N.A., Pomoce komputerowe dla o0sdéb z niepetnosprawnosciq ruchowg, http://
www.abcd.edu.pl/index.php?option=com_content&view=article&id=72:pomoce-
komputerowe-dla-osob-z-niepenosprawnoci-ruchow&catid=4:niepelnosprawnosc&lte
mid=17 (9.11.2013).

B.N.A.,, Computer Technology, http://www.disaboom.com/computer-technology
(10.11.2013).

B.N.A., Edukacja, http://www.niepelnosprawni.gov.pl/niepelnosprawnosc-w-liczbach-/
edukacja/ (11.11.2013).

B.N.A., http://www.aktywizacja.org.pl/biblioteka/technologie/860-technologie-wspo-
magajace (9.11.2013).

B.N.A., http://www.pfron.org.pl/pl/programy-i-zadania-pfr/telepraca-oraz-inne-el/358,
dok.html?poz=2&update=1 (7.11.2013).

B.N.A., Komputer i tablet przyjazne osobom niewidomym, http://www.chip.pl/artykuly/
technika/2012/08/komputer-i-tablet-przyjazne-osobom-niewidomym (10.11.2013).
CHtON-DOMINCZAK A., POZNANSKA D., Promocja zatrudnienia oséb niepetnosprawnych na
otwartym rynku pracy, Miedzynarodowa Organizacja Pracy, Budapeszt 2007.

DEINAKA A., Internet bez barier — accessibility oraz usability a potrzeby osob niepetno-
sprawnych, ,Niepetnosprawnos¢ — zagadnienia, problemy, rozwigzania”, 2012, nr 2.
Dz.U. 1974 nr 24, poz. 141 z pdzn. zm.

Dziwisz M., WITEK P. (red.), Dostepnosc witryn internetowych instytucji publicznych dla
0s6b niepetnosprawnych. Ocena zgodnosci z miedzynarodowym standardem WCAG 2.0
oraz polskimi requlacjiami prawnymi, Krakow 2013.

GAJDA M., WCAG 2.0 w skrocie — 25 najwazniejszych zasad, http://dostepnestrony.pl/
artykul/753/(9.11.2013).

GROMEK M., Rozmowa z Jackiem Zadroznym, http://www.internetnawsi.pl/aktualnosci/
wykluczenie-cyfrowe-osob-niepelnosprawnych (8.11.2013).

KREFT P, Jak Polacy korzystajq z internetu? — badanie WIP 2012, http://www.kompu-
terswiat.pl/nowosci/internet/2012/48/jak-polacy-korzystaja-z-internetu---badanie-
-wip-2012.aspx (8.11.2013).

KURKUS-ROZOWSKA B., Telepraca osdb niepetnosprawnych na otwartym rynku pracy
w Polsce, http://www.ciop.pl/15711.html (8.11.2013).

63



64

LEBLOIS A., E-Participation of Social Groups as Means for Social Inclusion: Persons with
Disabilities, Geneva 2013.

LEJAA-WERSCHNER A., Komputer jak oczy, http://wyborcza.pl/1,111539,10653299.html
(10.11.2013).

LUBINA E., E-ksztafcenie szansq na uczestnictwo osob niepetnosprawnych w Zyciu za-
wodowym | spotecznym, http://www.e-mentor.edu.pl/artykul/index/numer/20/id/434
(16.11.2013).

MARKIEWICZ K., Komputer w pracy z osobg niesprawng ruchowo, http://idn.org.pl/tech-
no/comp_npn.htm (10.11.2013).

MARKIEWICZ K., Wykorzystanie internetu dla potrzeb osdb niepetnosprawnych, http://
idn.org.pl/techno/wykorzys.htm (10.11.2013).

ORGANIZACIA NARODOW ZJEDNOCZONYCH, Konwencja o prawach 0sob niepetnospraw-
nych, Nowy Jork 2006.

PANSTWOWY FUNDUSZ REHABILITACII OSOB NIEPEENOSPRAWNYCH, Badania wptywu kierun-
ku i poziomu wyksztatcenia na aktywnosc¢ zawodowq oséb niepetnosprawnych. Raport
koricowy. Czesc¢ 6, Warszawa 2009.

PASzZKIEWICZ D., DEBSKI J., Dostepnosc serwisow internetowych. Dobre praktyki w pro-
jektowaniu serwisdw internetowych dostepnych dla 0sob z réznymi rodzajami niepetno-
sprawnosci, Warszawa 2013.

PIASECKI M., Telepraca o0sob niepetnosprawnych w spoteczenstwie informacyjnym, ,Tele-
komunikacja i techniki informacyjne” 2001, nr 2.

RYCHARSKI L., Ilu Polakow mogtoby i chciato telepracowacd, http://zdalniej.pl/telepraca/
ilu-polakow-mogloby-i-chcialo-telepracowac.html (8.11.2013).

RYCHARSKI L., Telepraca daje szanse niepetnosprawnym, http://zdalniej.pl/telepraca/te-
lepraca-daje-szanse-niepelnosprawnym.html (08.11.2013).

STENDAL K., MOLKA-DANIELSEN J., BALANDIN S., Virtual worlds: A new opportunity for pe-
ople with lifelong disabilities, http://www.academia.edu/625258/Virtual_worlds_A
new_opportunity for_people with_lifelong disabilities (11.11.2013).

SLUSARCZYK Cz., Technologie informacyjne szansq dla niepetnosprawnych, ,Socius” 2009,
nr3.

WATKINS A., ICTs in Education for People with Disabilities. Review of innovate practice,
UNESCO 2011.

ZADROZNY J., Edukacja ustawiczna 0séb z niepetnosprawnosciami, http://www.firr.org.pl/
uploads/PUB/Edukacja_ustawiczna_osob_z_niepelnosprawnosciami.pdf (16.11.2013).

ZAWISTOWSKA E. (red.), ,Na woézku inwalidzkim po infostradzie do Europy?”, Warszawa
2000.




