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Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych zostata sporzadzona w Nowym Jorku 13
grudnia 2006 roku, a weszta w zycie dwa lata pdzniej. To pierwszy miedzynarodowy akt prawny,
ktéry w sposéb kompleksowy odnosi sie do praw oséb niepetnosprawnych.

Unia Europejska jako zwigzek panstw przystapita do Konwencji 23 grudnia 2010 roku.

,Celem Konwencji jest ochrona i zapewnienie petnego i rownego korzystania z praw czfowieka
i podstawowych wolnosci przez osoby z niepetnosprawnosciami na rowni ze wszystkimi innymi
obywatelami. Konwencja do o0s6b niepetnosprawnych zalicza osoby, ktére majg dtugotrwale
naruszong sprawnos¢ fizyczng, umystowgq, intelektualng lub w zakresie zmystéw, co moze,
w oddziatywaniu z réznymi barierami, utrudniac im petny i skuteczny udziat w Zyciu spotecznym, na
zasadzie rownosci z innymi osobami”.

6 wrzesnia 2012 roku Polska ratyfikowata Konwencje ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych.

,Ratyfikacja Konwencji ONZ naktada obowigzek usuwania barier, ktore napotykajg osoby
niepetnosprawne w realizacji swoich praw. Polska ratyfikujgc dokument zobowiqzata sie do podjecia
wszelkich dziatan na rzecz urzeczywistniania postanowien Konwencji, monitorowania ich realizacji,
a takze upowszechniania jej zapisow w swiadomosci obywateli, rdéwniez obywateli
niepetnosprawnych”.

Raport zostat opracowany na podstawie wynikdw badania realizowanego przez Fundacje Aktywizacja
na zlecenie Biura Rzecznika Praw Obywatelskich. Tematem badania byta realizacja postanowien
Konwencji ONZ o Prawach Osoéb Niepetnosprawnych na poziomie lokalnym (gminnym
i powiatowym). Badanie obejmowato cztery obszary:

> 0goélny — odnoszacy sie przede wszystkim do istniejacych lokalnych programéw/strategii
dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia, a takze dostepnosci dla tej grupy oséb zaréwno
ustug Swiadczonych przez gmine/powiat, jak rowniez informacji udostepnianych przez te
jednostki.

> Edukacji — w szczegdlnosci realizacji wtaczajacego systemu ksztatcenia, a wiec dostepnosci
dla dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami nauki w ogdlnodostepnych przedszkolach
oraz szkotach.
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> Rynku pracy — w szczegdlnoéci w zakresie zatrudniania oséb z niepetnosprawnoéciami
w sektorze publicznym, a takze dostosowania ustug swiadczonych przez powiatowe urzedy
pracy osobom z niepetnosprawnosciami.

> Dostepnosci — przede wszystkim dostepnoséci przestrzeni publicznej a takze ustug i informaciji
w wybranych jednostkach zarzgdzanych przez gmine/powiat.

Celem badania byto okreslenie poziomu wdrazania Konwencji ONZ o Prawach Oséb
Niepetnosprawnych na poziomie lokalnym w wyzej wymienionych obszarach. Badanie miato
charakter ogdlnopolski. Wyniki badania sg dostepne na stronie www.ankieta.pelnoprawni.gov.pl

ll. Podstawowe informacje o badaniu

Badanie byto prowadzone on-line poprzez ankiete internetowg dostepng na stronie
www.ankieta.pelnoprawni.gov.pl. Prosba o udziat w badaniu zostata skierowana do przedstawicieli

wszystkich gmin i powiatdw z catej Polski i miata charakter listu od Rzecznika Praw Obywatelskich
przestanego droga pocztowa. W drugiej potowie 2014 roku prosbe o udziat w badaniu skierowano do
wszystkich gmin i powiatow Woziety w nim udziat 644 jednostki, ponadto 545 rozpoczeto
wypetnianie ankiety, jednak ostatecznie jej nie ukonczyto. W drugiej potowie 2015 roku prosbe
skierowano do gmin i powiatdw, ktére nie wziety udziatu w pierwszej turze badania. Gminy i powiaty,
ktére w pierwszej turze wypetnity ankiete, zostaty poproszone o uzupetnienia danych, ktérych nie
udato im sie pozyskac za pierwszym razem. W catym badaniu zbierane byty dane za okres 2013 roku,
z wyjatkiem obszaru edukacji, w ktérym ze wzgledu na jego specyfike zbierano dane za rok szkolny
2013/14. tacznie w obu turach uzyskano informacje od 837 jednostek samorzadu terytorialnego
(672 gmin i 165 powiatow) — stanowi to 27% gmin i 43% powiatow z catej Polski.

Rysunek. 1 Udziat procentowy w badaniu gmin i powiatéw z poszczegdlnych wojewddztw

Ankiete wypetnito do dnia 5
wrzesnia 2015 24% urzedow
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Sposréd badanych samorzadéw:

> 49% stanowity gminy wiejskie, 21% wiejsko-miejskie, 9% gminy miejskie, 5% miasta na

prawach powiatu, 16% powiaty.

lll. Lokalne programy/strategie dziatan na rzecz osoéb
z niepetnosprawnoscia

W badaniu weryfikowano jakimi dokumentami o charakterze strategicznym kierujg sie jednostki
samorzadu terytorialnego w projektowaniu i realizacji dziatan kierowanych do o0séb
z niepetnosprawnoscig. Waznym aspektem badania w kontekscie Konwencji byt réwniez tryb
powstawania i zakres programéw i strategii, ukierunkowujacych realizacje lokalnych dziatan na rzecz
0s6b z niepetnosprawnoscia. Weryfikowano kto uczestniczy w ich tworzeniu oraz procesie
konsultacyjnym.

Szczegblng uwage poswiecono Powiatowemu Programowi dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych,
ze wzgledu na obowigzek tworzenia tego dokumentu nakfadany na powiaty przez Ustawe
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych (Art. 35a ust. 1 pkt
1 ustawy z dnia 27 sierpnia 1997 oraz zatrudnianiu 0séb niepetnosprawnych).*

Na pytanie o istnienie Powiatowego Programu dziatan na rzecz osdb niepetnosprawnych
odpowiedziato 662 gmin i powiatow: 71% jednostek samorzadu terytorialnego potwierdzito istnienie
takiego programu, 15% wskazato, ze nie ma takiego programu ale dziatania na rzecz oséb
niepetnosprawnych zostaty opisane w Strategii Rozwigzywania Probleméw Spotecznych, 13%
odpowiedziato, ze nie ma takiego programu, a dziatania dotyczace osdb z niepetnosprawnoscig nie
zostaty opisane w zadnym innym dokumencie, natomiast 1% odpowiedziato, ze nie ma takiego
programu jednak dziatania na rzecz oséb niepetnosprawnych zostaty opisane w innym dokumencie.

! Dz. U. Nr 123 poz. 776 z pdzn. Zm.
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Wykres 1. Jakich obszaréw dotyczy Powiatowy Program dziatan na rzecz oséb niepetnosprawnych
(n=486)?

AKTYWIZACIA ZAWODOWA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
REHABILITACJA SPOLECZNA OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
DOSTOSOWANIE | LIKWIDACJA BARIER

EDUKACJA DZIECI | MtODZIEZY NIEPEENOSPRAWNE)J
REHABILITACIA LECZNICZA

TRANSPORT

KULTURA

INNE

Jednak na pytanie o to jakim dokumentem kieruje sie gmina/powiat w realizacji dziatan skierowanych
do 0s6b z niepetnosprawnoscia (n=514) 72% wskazato, ze kieruje sie Strategia Rozwigzywania
Problemdéw Spotecznych, 15% okreslito, ze jest to Powiatowy Programem Dziatarh na Rzecz Osdb
Niepetnosprawnych. W tworzenie tego dokumentu w najwiekszym stopniu zaangazowane byty
instytucje pomocy spotecznej (53%) oraz samorzad gminny (34%) i powiatowy (36%). Udziat 0séb z
niepetnosprawnoscig czy organizacji pozarzagdowych w tym procesie deklarowato jedynie
odpowiednio i 15% i 28% respondentdéw.

W konsultowaniu tego dokumentu najczesciej braty zas udziat (n=270):

Instytucje Pomocy Spotecznej (PCPR, OPS) (43%),

Samorzad gminny (37%),

Organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami (29%),
Powiatowa spoteczna rada ds. oséb niepetnosprawnych (24%),

Osoby z niepetnosprawnosciami (23%),

Powiatowy Urzad Pracy (21%),

Instytucje Edukacyjne (21%),

Zaktady AktywnosSci Zawodowej, Warsztaty Terapii Zajeciowe] (19%),

Organizacje rodzicéw i opiekundw osdb niepetnosprawnych (18%),

Samorzad powiatowy (17%),

Vv WV WV WV VWV WV WV V V WV VvV

Instytucje Kultury i Sportu (16%),
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Zespot ds. orzekania o niepetnosprawnosci (16%),
Zaktady Pracy Chronionej (8%),

Zrzeszenia pracodawcow (7%),

Spotdzielnie socjalne (7%),

Pracodawcy z otwartego rynku pracy (7%),

Vv WV VWV WV VvV

Inne instytucje (4%).

IV. Dostepnosé¢ gmin i powiatow dla oséb
z niepetnosprawnoscia

Artykut 9 Konwencji:

Aby umozliwi¢ osobom niepetnosprawnym samodzielne funkcjonowanie
i petny udziat we wszystkich sferach Zycia, Panstwa Strony podejmq
odpowiednie srodki w celu zapewnienia osobom niepetnosprawnym, na
zasadzie rownosci z innymi osobami, dostepu do srodowiska fizycznego,
srodkow transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systemow
informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urzqdzen i ustug,
powszechnie dostepnych Ilub powszechnie zapewnianych, zaréwno na
obszarach miejskich, jak i wiejskich. Srodki te, obejmujgce rozpoznanie
i eliminacje przeszkod i barier w zakresie dostepnosci, stosujqg sie miedzy
innymi do: (a) budynkéw, drdg, transportu oraz innych urzgdzen
wewnetrznych i zewnetrznych, w tym szkot, mieszkan, instytucji
zapewniajgcych opieke medycznqg i miejsc pracy, (b) informacji, komunikacji i
innych ustug, w tym ustug elektronicznych i stuzb ratowniczych.

Gminy i powiaty zostaty zapytane o prowadzenie oceny swojej dostepnosci dla o0séb
z niepetnosprawnosciami w wybranych obszarach: przestrzen publiczna w gminie/powiecie, budynki
administrowane przez samorzad, system transportu, system komunikacji personalnej (np. glos,
wideo, petla indukcyjna), strony internetowe, informacje kierowane do mieszkancéw. W przypadku
wszystkich obszaréw dostepnosci najczesciej wskazywano, na brak plandw przeprowadzenia takiej
oceny’. Najczesciej ocena dostepnosci (catosciowa lub czedciowa) byta przeprowadzona w przypadku
przestrzeni publicznej i dostepnosci budynkéw administrowanych przez samorzad, najrzadziej zas dla
systemu komunikacji personalnej, systemu transportu i informacji kierowanych do mieszkaricow. Jesli
chodzi o gotowos¢ do przeprowadzenie takiej oceny w ciggu najblizszych 12 miesiecy, to najwiecej
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samorzgddéw planuje przeprowadzenie oceny dostepnosci stron internetowych (25%) i przestrzeni
publicznej (19%).

W badaniu weryfikowano rdéwniez zaangazowanie o0séb niepetnosprawnych i organizacji
pozarzagdowych w proces oceny dostepnosci w poszczegdlnych obszarach. Z uzyskanych danych
wynika, Ze czesciej w procesie oceny dostepnosci braty udziat organizacje pozarzadowe, niz
bezposrednio same osoby niepetnosprawne. Na ogét jednak NGO i osoby niepetnosprawne nie braty
udziatu w procesie oceny badz tez wskazywano na brak dostepnych danych na ten temat, co utrudnia
szczegbdtowaq analize uzyskanych informaciji.

Z kolei na ogdlne pytanie dotyczace konsultowania przez gmine/powiat swoich dziatann w osobami
z niepetnosprawnoscig (w tym w szczegdlnosci kwestii dotyczgcych dostepnosci 11% sposréd 694
samorzgddéw zadeklarowato regularne prowadzenie takich konsultacji, zas 29% wskazato, ze robi ale
rzadziej niz raz do roku, jednak wiekszos¢ (60%) przyznato, ze w ogdle nie prowadzi takich konsultacji.

Dokumentami, ktdrymi najczesciej kierujg sie badane gminy i powiaty (n=756)) przy realizacji dziatan
zwigzanych z udostepnianiem przestrzeni publicznej osobom niepetnosprawnym jest Strategia
Rozwigzywania Probleméw Spotecznych (40%) lub Powiatowy Program dziatan na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych (23%). 34% badanych gmin nie kieruje sie w tym zakresie zadnym z dokumentéw
strategicznych, natomiast 3 % wskazato, ze jest to inny dokument.

W konsultowaniu tego dokumentu najczesciej braty zas udziat (n=459):

v

Instytucje Pomocy Spotecznej (PCPR, OPS) (70%),
Samorzad gminny (52%),

Organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami (44%),
Powiatowy Urzad Pracy (36%),

Osoby z niepetnosprawnosciami (34%),

Powiatowa spoteczna rada ds. oséb niepetnosprawnych (33%),

Lokalne organizacje pozarzagdowe (32%),

Samorzad powiatowy (31%),

Instytucje Kultury i Sportu (22%),

Zespot ds. orzekania o niepetnosprawnosci (22%),

Instytucje Edukacyjne (21%),

Zaktady Aktywnosci Zawodowej, Warsztaty Terapii Zajeciowe] (18%),

Vv WV VWV WV WV WV WV VWV V V WV VvV

Inne instytucje (6%).

Z badania wynika, ze jedynie w 2% samorzgddw zostat opracowany plan udostepniania przestrzeni
publicznej osobom niepetnosprawnym (n=735) a 28% samorzadéw (n=730) przeznacza w swoim
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budzecie srodki ukierunkowane na poprawe dostepnosci publicznej i budynkéw administrowanych
przez gmine/powiat.

Dostepnosc¢ ustug i informacji

Artykut 24 Konwencji zobowiqzuje do  dostarczania  osobom
niepetnosprawnym informacji przeznaczonych dla ogdtu spoteczerstwa,
w dostepnych dla nich formach itechnologiach, odpowiednio do réznych
rodzajow niepetnosprawnosci, na czas i bez dodatkowych kosztow.

Jednie 12 % badanych samorzadéw (n=718) deklarowato, ze strony internetowe gminy/powiatu
zostaly zaprojektowane wedtug miedzynarodowych standardéw dostepnosci dla 0sdéb
niepetnosprawnych (WCAG 2.0), 25% wskazywato na czesciowe dostosowanie, 10% nie widziato
takiej potrzeby, natomiast 9% jest w trakcie prac dostosowawczych lub planuje takie dziatanie
w przysztosci (43%).

Weryfikowano réwniez na ile informacje umieszczane w Biuletynie Informacji Publicznej
gminy/powiatu sg dostepne w alternatywnych formatach. Sposréd 723 respondentéw, ktorzy
udzielili odpowiedzi na to pytanie 31% wskazato, ze informacje umieszczane w BIP, nie s3 dostepne
w alternatywnych formatach. Dostepnosé alternatywnych formatéw zamieszczanych w BIP
przedstawiata sie nastepujgco:
> plik tekstowy lub edytowalny pdf (49%),
tekst w powiekszonym lub kontrastowym druku (43%),
uproszczony jezyk polski (19%),

>

>

> nagranie audio (7%),

> nagranie w polskim jezyku migowym (1%),
>

nagranie w systemie jezykowo-migowym (0,4%).

Jedynie 17% badanych samorzadéw (n=720) =zbiera informacje o potrzebach o0séb
z niepetnosprawnoscig w zakresie dostosowania tych informacji.

W badaniu zapytano w jaki sposéb gminy i powiaty zapewniajg dostepnosc swoich ustug do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscig (n=533) . Kolejno wskazywano na:
> strony internetowe gminy/powiatu zaprojektowane zgodnie z standardem WCAG 2.0 (39%),
> wspdtprace z ttumaczem jezyka migowego (39%),
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> kierowanie sie dostepnoscia przy zakupie towaréw i ustug (18%),

> prowadzenie szkolen dla urzednikéw dotyczacych o0séb z niepetnosprawnoscia (18%).

W badaniu weryfikowano réwniez dostepnos$¢ ustug i informacji oraz dostepnosé architektoniczng
poszczegblnych budynkéw uzytecznosci publicznej — Urzedu gminy, Osrodka Pomocy Spotecznej,
Urzedu powiatu, Powiatowego Centrum Pomocy Rodzinie Powiatowego Urzedu Pracy. Ze wzgledu na
cel niniejszego opracowania nie zawarto w nim szczegétowych informacji na temat tego fragmentu
badania. Szczegétowe dane znajdujg sie na stronie www.ankieta.pelnoprawni.gov.pl/raport (strony 8 do 12).

Artykut 24 Konwencji:

Panstwa Strony uznajq prawo osob niepetnosprawnych do edukacji. W celu
realizacji tego prawa bez dyskryminacji i na zasadach rownych szans,
Panstwa Strony zapewniq wifqczajgcy system ksztatcenia umozliwiajgcy
integracje na wszystkich poziomach edukacji i w ksztatfceniu ustawicznym

Badanie w tym obszarze dotyczyto realizacji zadan edukacji wtgczajgcej - dostepnosci dla dzieci
i mtodziezy z niepetnosprawnosciami nauki w ogdlnodostepnych przedszkolach oraz szkoftach na
poziomie lokalnym.

Jednostki samorzadu terytorialnego (n=750) w swoich dziataniach, dotyczacych wspierania edukacji
wigczajacej na ogot nie kierowaty sie zadnym lokalnym dokumentem strategicznym (46%). Wskazania
strategiczne dotyczgce edukacji wigczajgcej miescity sie najczesciej w Strategii Rozwigzywania
Probleméw Spotecznych (27%) lub w Powiatowym Programie Dziatan na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych (14%). Badane samorzady (n=711) na ogoét tworzyly takie dokumenty
samodzielnie i nie prowadzity ich konsultacji z otoczeniem (49%). Jesli takie konsultacje byty
prowadzone, to najczesciej uczestniczyli w nich pracownicy szkét (43%), rodzice lub opiekunowie
uczacych sie dzieci niepetnosprawnych (34%), pracownicy poradni psychologiczno-pedagogicznych
(32%) i przedszkoli (31%). Rzadziej w procesie konsultacji i tworzenia tych dokumentéw uczestniczyty
organizacje pozarzagdowe dziatajagce w $rodowisku oséb z niepetnosprawnoscig, w tym dzieci
i mtodziezy(20%) i same osoby z niepetnosprawnoscig (17%). Jedynie 0,4% respondentéw wskazato
na udziat w tym procesie Rzecznika Uczniow Niepetnosprawnych.

Gtéwne dziatania wspierania edukacji wtaczajacej zawarte w dokumencie strategicznym, ktérym
kieruje sie gmina powiat (n=545), to:

> zapewnienie wykwalifikowanej kadry nauczycieli i specjalistéw wspierajacych edukacje dzieci

i mtodziezy z niepetnosprawnosciami (75%),
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> wyposazenie przedszkoli i szkét w pomoce i technologie wspierajace edukacje dzieci
i mtodziezy z niepetnosprawnosciami (54%),

> wdrazanie projektéw edukacyjnych uwzgledniajacych specjalne potrzeby dzieci i mtodziezy
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci (42%),

> wdrozenie zintegrowanego systemu wczesnego wspomagania rozwoju dzieci od 0 do 6 lat
w zakresie diagnozy, poradnictwa i terapii (39%),
usuwanie barier architektonicznych i komunikacyjnych w przedszkolach i szkotach (37%),
wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na rzecz oséb (w tym dzieci

i mtodziezy) niepetnosprawnych (7%).

Zgodnie z ustawga o systemie oswiaty szkoty i placéwki edukacyjne (Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991
o systemie o$wiaty)® otrzymuja dodatkowe $rodki wynikajace ze zwiekszonych wag subwencyjnych
na realizacje zalecen dla uczniéw niepetnosprawnych. Respondenci (n=740) wskazywali, ze $rodki te
sg przekazywane w kwocie odpowiadajgcej iloczynowi uczniéw i wag przypisanych do ich rodzaju
niepetnosprawnosci (59%). W 16% przypadkéw kwoty te byty nawet wyisze, niz wymagajg tego
przepisy. 9% ankietowanych okreslito te kwoty jako nizsze a 15% wskazato na brak dostepnych
danych w tym zakresie. Wiekszo$¢ badanych samorzadéw (89%) monitorowata prawidtowosé oraz
celowos¢ wydatkowania i wykorzystywania kwoty uzupetniajgcej przekazywanej szkotom
i przedszkolom, przewidzianej dla uczniéw niepetnosprawnych®.

Wiekszos¢ z badanych gmin wywigzywato sie z obowigzku zapewnienia dzieciom
z niepetnosprawnoséciami bezptatnego transportu do szkdt (98%)°. W przypadku przedszkoli wskaznik
ten byt nizszy i wynosit 83% (n=584). Zazwyczaj byt to zaréwno transport zorganizowany jak i zwrot
kosztéow indywidualnego dowozu dziecka rodzicom i opiekunom.

W badaniu weryfikowano réwniez dostosowanie szkét i przedszkoli do dzieci i mtodziezy
z niepetnosprawnoscig w wybranych obszarach. Respondenci (n=754) najczesciej pozytywnie oceniali
(suma odpowiedzi — dostepne w catosci i dostepne w duzym stopniu) dostepnos¢ pomocy
dydaktycznych (63% wskazan), dostepnos$¢ architektoniczng (59%), w dalszej kolejnosci zas
dostepnosc¢ zaje¢ pozaszkolnych (41%), dostepnosc stron internetowych (19%) i dostosowanie form
komunikacji do potrzeb dzieci z niepetnosprawnosciami (19%). Wérdd przyczyn niedostosowania na
ogét wskazywano nie zgtaszanie zapotrzebowania na takie dziatania a jedynie w przypadku
dostepnosci architektonicznej najczestszym powodem niedostosowania byt brak wystarczajgcych
srodkéw na ten cel.

Gtowne bariery wystepujgce na terenie gmin i powiatow, utrudniajace realizacje edukacji
wiaczajacej (n=723):

®Dz.U. Nr 95 poz. 425 z péin.zm.)
* N=604
® N=590
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> niejasny podziat kompetencji pomiedzy instytucjami odpowiedzialnymi za wsparcie
edukacyjne dzieci i mtodziezy z niepetnosprawnosciami (50% odpowiedzi twierdzacych),
brak odpowiedniego finansowania szkoty i przedszkola jako catosci (49%),
nadmierna biurokracja zwigzana z zapewnieniem edukacyjnego wsparcia dzieciom
i mtodziezy z niepetnosprawnosciami (49%),
brak odpowiedniego dofinansowania edukacji uczniéw z niepetnosprawnoscia (43%),
brak informacji o problematyce niepetnosprawnosci dzieci i mtodziezy, np. w zakresie prawa,
procedur, dostepnych ustug (28%),
niska $wiadomos¢ i niezrozumienie problematyki niepetnosprawnosci wérdd rodzicow (25%),
brak na terenie gminy/powiatu odpowiedniej liczby wykwalifikowanych pedagogéw
i specjalistéw uczacych i wspierajacych dzieci lub mtodziez z niepetnosprawnosciami (24%),
> brak wspdtpracy samorzadu z organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi na rzecz oséb
(w tym dzieci i mtodziezy) z niepetnosprawnosciami (20%),
inne bariery (18%),
niska Swiadomos¢ i niezrozumienie problematyki niepetnosprawnosci w srodowisku
szkolnym (16%),
> niska $éwiadomo$¢ i niezrozumienie problematyki niepetnosprawnoséci wéréd wiadz

samorzadowych (6%).

VI. Rynek pracy

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

Artykut 27 Konwencji:

Panstwa Strony uznajg prawo o0sob niepetnosprawnych do pracy, na zasadzie
rownosci z innymi osobami; obejmuje to prawo do mozliwosci zarabiania na
Zycie poprzez prace swobodnie wybrang lub przyjetq na rynku pracy oraz w
otwartym, integracyjnym | dostepnym dla o0sob niepetnosprawnych
srodowisku pracy. Panstwa Strony bedq chronic i popierac realizacje prawa
do pracy, rowniez tych osob, ktore stang sie niepeftnosprawne w okresie
zatrudnienia.
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Badanie w tym obszarze dotyczyto dwéch gtdwnych aspektéw, jakimi byto zatrudnianie osdb

z niepetnosprawnoscia w jednostkach samorzadu terytorialnego a takze dostosowanie ustug

Swiadczonych przez powiatowe urzedy pracy osobom z niepetnosprawnosciami.

Pytano réwniez o to jakimi dokumentem kieruje sie powiat w przy realizacji dziatan zwigzanych

z aktywizacjg zawodowg 0séb niepetnosprawnych na swoim terenie (n=581):

>

47% ankietowanych wskazato na Powiatowy Program Dziatan na Rzecz Oséb
Niepetnosprawnych,

32% wskazato Strategie Rozwigzywania Problemdw Spotecznych,

17% respondentéw wskazato, ze nie kieruje sie zadnym dokumentem,

natomiast 4% okreslito, ze jest to inny dokument.

W konsultowaniu tego dokumentu najczesciej braty udziat (n=582):

>

VvV W WV VW WV WV WV V WV WV V V VvV

Instytucje Pomocy Spotecznej (Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Osrodek Pomocy
Spotecznej) (62%),

Organizacje pozarzgdowe dziatajgce na rzecz osdb z niepetnosprawnosciami (37%)
Starostwo powiatowe (37%),

Osoby z niepetnosprawnosciami (34%)

Urzad gminy (31%),

Zespdt ds. orzekania o niepetnosprawnosci (20%),

Zaktady Aktywnosci Zawodowej, Warsztaty Terapii Zajeciowej (20%),

Instytucje Edukacyjne (14%),

Instytucje Kultury i Sportu (11%),

Zaktady Pracy Chronionej (10%),

Inne instytucje (7%),

Spotdzielnie socjalne (6%),

Zrzeszenia pracodawcow (5%),

Pracodawcy z otwartego rynku pracy (2%).

Zatrudnianie oséb z niepetnosprawnoscig w jednostkach samorzadu terytorialnego

Zgodnie z art. 22 ust. 2a Ustawy z dn. 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowe;j i spotecznej

oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych, tj. z 2011 r., Dz.U. Nr 127, poz. 721 ze zm. dla

panstwowych i samorzgdowych jednostek organizacyjnych bedgcych jednostkami budzetowymi,

zaktadami budzetowymi albo gospodarstwami pomocniczymi, instytucji kultury oraz jednostek

organizacyjnych zajmujacych sie statutowo ochrong doébr kultury uznanych za pomnik historii

wskaznik zatrudnienia oséb niepetnosprawnych wynosi 6 %.
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35% badanych urzedéw gminy lub powiatu osiggato 6% wskaznik zatrudniania o0sdéb
z niepetnosprawnoscig w swoich strukturach. Jesli chodzi o zatrudnienie we wszystkich jednostkach
samorzgdowych na terenie badanych gmin i powiatéw, to az 82 % respondentéw zadeklarowato, ze
nie zbiera takich danych.

W jaki sposéb promowane jest zatrudnienie osdb z niepetnosprawnosciami w instytucjach
samorzgdowych? Sposrdod 486 gmin i powiatdow, ktére udzielity odpowiedzi na to pytanie:

> 47% respondentéw wskazato na stosowanie odpowiednich zapiséw w ogtoszeniach o prace,

17% bezposrednio kontaktowato sie ze Srodowiskiem o0séb z niepetnosprawnosciami,

>
> 15% wspdtpracowato z NGO dziatajgcymi na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami,
> 9% prowadzito kampanie informacyjne,

>

az 42% badanych instytucji w nie prowadzito dziatart komunikacyjnych w tym zakresie.

Ogtoszenia o miejscach pracy w urzedzie (n=717) majg no ogot charakter informacji zamieszczanej
w Biuletynie Informacji Publicznej, ktéry nie jest dostosowany do potrzeb o0séb
z niepetnosprawnosciami (61%). W 14% Biuletyn Informacji Publicznej jest zgodny ze standardem
WCAG 2.0. W 28% przypadkdéw dostosowanie polegato na publikacji ogtoszenia w duzej czcionce
a jedynie 1% byt ttumaczony na jezyk migowy. Tylko 10% urzeddéw przekazywato ogtoszenia do
instytucji specjalizujgcych sie zatrudnianiu oséb z niepetnosprawnosciami.

Sposréd badanych gmin i powiatow 54% wskazato brak rozwigzan utatwiajagcych osobom
z niepetnosprawnosciami dostep do wolnych stanowisk/ofert pracy w urzedach. Jesli chodzi
o podejmowanie specjalnych dziatan usprawniajgcych wykonywanie pracy przez osoby
niepetnosprawne, zatrudnione w urzedzie gminy/powiatu, to 41% badanych urzedéw wprowadzito je
w swoich placowkach (n=734). Dziatania te polegaty przede wszystkim na przystosowaniu czasu pracy
- np. odmienny system lub rozktad czasu pracy (70%), przystosowaniu stanowiska pracy 67%,
przystosowaniu zadan i wykonywanych obowigzkéw 61%. Nieco rzadziej przystosowywano wspdlne
pomieszczenia do potrzeb oséb niepetnosprawnych (30%)czy dostosowywano wspdlny system
komputerowy (20%). Incydentalnie stosowano rozwigzania takie jak: zapewnienie osoby wspierajacej
(8%), umozliwienie telepracy (4%). wsparcia trenera pracy (3%), czy zapewnienie innych sposobdéw
przystosowania (n=338). Sposrdd badanych jednostek samorzadu terytorialnego 84% (n=731) nie
miato wewnetrznego obiegu dokumentéw dostepnego dla o0séb z rdinymi rodzajami
niepetnosprawnosci.

Dostosowanie ustug $wiadczonych przez Powiatowe Urzedy Pracy osobom
z niepetnosprawnosciami

Wiekszo$¢ Powiatowych Urzedéw Pracy (PUP) dbato o przeszkolenie wybranych pracownikéw
z istotnych aspektéw pracy z osobami z niepetnosprawnoscig (n=151). Na ogdt szkolenia te dotyczyty
praw i obowigzkéw pracodawcéw - w tym dofinansowan dla pracodawcéw zatrudniajgcych osoby
z niepetnosprawnoscia (71%), obstugi klienta z niepetnosprawnoscia (67%) i dostosowania ustug do
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potrzeb osdéb z réinymi rodzajami niepetnosprawnosci (67%), nieco rzadziej za$ praw o0sob
niepetnosprawnych oraz przepiséw dotyczgcych niedyskryminacji (61%).

Sposrdd 150 respondentdéw, ktdrzy odpowiedzieli na pytanie dotyczace rozwigzan wdrozonych przez
PUP w celu ufatwienia korzystania z jego ustug przez osoby niepetnosprawne: 79% wskazato na
rozwigzania architektoniczne utatwiajace dostep do budynku, 63% na mozliwos¢ skorzystania z ustug
ttumacza jezyka migowego a 47% na strone internetowg PUP dostosowang do potrzeb osdb
z uszkodzeniem wzroku lub stuchu. Natomiast jedynie 16% stosowato w budynku oznaczenia dla oséb
niewidomych i stabowidzacych, zas 5% wskazato na brak jakichkolwiek rozwigzan w zakresie
dostosowania ustug.

Czes¢ z oséb z niepetnosprawnoscig, ktdre zgtaszaty sie do Urzedu Pracy otrzymywato oferte
jakiegokolwiek zatrudnienia, jednak 40% ankietowanych (n=145) wskazato, ze dotyczyto to nie wiecej
niz 10% ogdtu osdéb z niepetnosprawnoscia, zainteresowanych znalezieniem pracy za posrednictwem
UP. Wiekszos¢ ofert oferowanych przez Urzedy Pracy pochodzita z otwartego rynku pracy, aczkolwiek
az w 97% przypadkow (n=141) oferty te nie byty w sposdb bezposredni kierowane réwniez do oséb
z niepetnosprawnoscig (poprzez odpowiednie informacje zawarte w ogloszeniu rekrutacyjnym).
Powiatowe Urzedy Pracy (n=146), w celu wsparcia zatrudniania osdb z niepetnosprawnoscig
najczesciej wspotpracowaty z instytucjami pomocy spotecznej (88%), w dalszej kolejnosci
z warsztatami terapii zajeciowej lub zaktadami aktywnosci zawodowej (62%), publicznymi stuzbami
zatrudnienia (61%) i organizacjami pozarzagdowymi dziatajgcymi na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia
(60%). Najrzadziej wspotpracowano z biurami karier (19%) i organizacjami zrzeszajgcymi
pracodawcow (15%). 75% badanych PUP (n=130) nie prowadzito zadnych pilotazowych programéw
dotyczacych zatrudnienia oséb z niepetnosprawnoscig. Jesli takie programy byly prowadzone, to
najczesciej PUP wspotpracowat przy ich realizacji z instytucjami pomocy spotecznej (17%),
pracodawcami z otwartego rynku pracy (13%) oraz organizacjami pozarzagdowymi (11%).
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