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Wprowadzenie

Niniejszy raport przedstawia wyniki konsultacji spotecznych i paneli eksperckich, badajacych
wdrozenie postanowien Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych w wybranych
obszarach: dostepnosé¢, edukacja, zatrudnienie. Opracowanie powstato w ramach projektu
,Od Konwencji ONZ do Spotecznej Inwencji”, realizowanego przez Fundacje Aktywizacja ze
srodkéw Fundacji Batorego na przetomie 2015 i 2016 roku.

Projekt zaktadat wybdr Regionalnych Rzecznikdw Oséb Niepetnosprawnych, ktérzy — na
podstawie wojewddzkich i powiatowych konsultacji z osobami z niepetnosprawnosciami,
przedstawicielami Jednostek Samorzadu Terytorialnego i organizacji pozarzgdowych —
wypracowali rekomendacje dotyczace trzech wybranych artykutéw Konwencji ONZ
o prawach oséb niepetnosprawnych:

Artykut 9. Dostepnosé
Artykut 24. Edukacja
Artykut 27. Praca i zatrudnienie

Raport przedstawia wskazane w czasie konsultacji problemy zwigzane z wdrazaniem
Konwencji i postuluje konkretne rozwigzania zarédwno na poziomie ogdlnokrajowym, jak
i lokalnym.

Geneza projektu

W 2012 roku Polska ratyfikowata Konwencje ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych, a tym
samym zobowigzata sie do przestrzegania jej postanowiehl. Celem Konwencji jest ochrona
i zapewnienie petnego korzystania z praw cztowieka i podstawowych wolnosci przez osoby
z niepetnosprawnosciami na réwni ze wszystkimi innymi obywatelami.

Konwencja wprowadza nowe spojrzenie na niepetnosprawnos¢ i definiuje jg jako wynik
interakcji osoby z barierami w otoczeniu. Dla przyjetego w polskim systemie prawnym i w
politykach publicznych medycznego paradygmatu niepetnosprawnosci (dysfunkcja ciata,
ubytek na zdrowiu) takie podejscie ma charakter rewolucyjny i wymusza zmiane sposobu
myslenia o zadaniach, ktére stojg przed panstwem w odniesieniu do obywateli
z niepetnosprawnosciag Interakcyjna definicja niepetnosprawnosci ktadzie bowiem nacisk na
likwidacje réznego typu barier, na ktére napotykajg osoby z niepetnosprawnosciami, a brak
zapewnienia dostepnosci okresla jako dyskryminacje.

! Petny tekst Konwencji: https://www.rpo.gov.pl/pl/konwencja-o-prawach-osob-niepelnosprawnych (dostep:
08.02.2016r.).
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Zapewnienie osobom z niepetnosprawnosciami takich samych praw, jakie majg wszyscy inni
obywatele, wymaga zmian nie tylko w prawie, ale przede wszystkim na poziomie
Swiadomosci spotecznej. Model medyczny implikowat bowiem segregujgce podejscie do
niepetnosprawnosci — promowat rozwigzania, takie jak praca chroniona, edukacja specjalna
czy instytucjonalizacja wsparcia. Model interakcyjny promuje otwarte dla wszystkich
spoteczenstwo, a osoby z niepetnosprawnosciami sg jego integralng czescia.

Prowadzony zardwno przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich?, jak i organizacje
pozarzgdowe monitoring Konwencji pokazat, ze Polska daleka jest od petnego wdrozenia jej
postanowien. Osoby z niepetnosprawnos$ciami wcigz narazone sg na dyskryminacje, a w
codziennym funkcjonowaniu natrafiajg na bariery utrudniajgce peten udziat w Zzyciu
spotecznym, na zasadzie rownosci z innymi obywatelami.

Organizacje wspierajgce osoby z niepetnosprawnosciami wielokrotnie zwracaty uwage na
fakt, ze w dziataniach stuzgcych wdrozeniu Konwencji w niewystarczajgcym stopniu
uczestniczg same osoby z niepetnosprawnosciami. Grupa ta wcigz ma niska wiedze na temat
ratyfikowanego dokumentu i praw, ktdre on gwarantuje. Nie pojawit sie takze masowy ruch
domagajacy sie egzekwowania postanowien Konwencji. Perspektywa oséb z réznymi
niepetnosprawnosciami, zwtaszcza z oddalonych od duzych miast powiatéw i gmin, wcigz
jest niedoreprezentowana w badaniach monitoringowych.

Projekt ,0d Konwencji ONZ do Spotecznej Inwencji” powstat jako odpowiedZ na potrzebe
wiekszego wigczenia oséb z niepetnosprawnosciami w proces monitoringu wdrazania
Konwenciji.

Gtéwnym dziataniem w ramach projektu byto wytypowanie Regionalnych Rzecznikdw Oséb
Niepetnosprawnych, ktérych zadanie polegato na prowadzeniu lokalnych konsultacji
w zakresie wybranych artykutéw Konwencji, dotyczacych dostepnosci, edukacji
i zatrudnienia. Rzecznicy dziatali w o$miu miastach wojewddzkich, w ktdorych Fundacja
Aktywizacja ma swoje Oddziaty: w Biatymstoku, Bydgoszczy, todzi, Opolu, Poznaniu,
Rzeszowie, Warszawie, Wroctawiu.

Konsultacje prowadzone byty na poziomie wojewddzkim i powiatowym — wybrano osiem
powiatow o najwyzszej stopie bezrobocia, a wiec potencjalnie takich, w ktérych takze bariery
zwigzane z wdrazaniem Konwencji mogg by¢ najwieksze.

2 Raport z badania realizowanego przez Biuro Rzecznika Praw Obywatelskich, http://ankieta.pelnoprawni.gov.pl
(dostep: 08.02.2016.).
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Obszar badawczy

Konsultacje prowadzone przez Regionalnych Rzecznikéw dotyczyty w szczegdlnosci trzech
wybranych artykutéw Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych:

e Artykut 9. Dostepnosé
e Artykut 24. Edukacja
e Artykut 27. Zatrudnienie

Ponizej przedstawione zostaty najwazniejsze zatozenia tych artykutéw:

¢ Dostep do srodowiska fizycznego, srodkow

transportu, informacji i komunikacji, w tym
Artyku+ 9 . technologii i systeméw informacyjno-
komunikacyjnych.

DOSte p NOSC ¢ Dostep do innych urzadzen i ustug powszechnie

dostepnych i/lub powszechnie zapewnianych.

¢ Zapewnienie prawa do edukacji bez dyskryminacji
i na réwnych zasadach.
¢ Wiaczajacy system ksztatcenia.

Ed u ka CJ a o \{Vprowadzenie r_acjonalnych. usprawnien, zgodnie
z indywidualnymi potrzebami.

Artykut 24.

e Zapewnienie prawa 0séb niepetnosprawnych do
pracy, na zasadzie réwnosci z innymi osobami.

* Prawo do mozliwosci zarabiania na zycie poprzez
prace swobodnie wybrang lub przyjetg na rynku

A rty k U{ 2 7 . pracy oraz w otwartym, integracyjnym i

dostepnym dla oséb niepetnosprawnych

ZatrUd ] |en|e $rodowisku pracy.

e Zapewnienie prawa do pracy, réwniez dla tych
0s6b, ktére stang sie niepetnosprawne w okresie
zatrudnienia, poprzez podjecie odpowiednich
krokéw, w tym na drodze ustawodawczej.

W konsultacjach skupiono sie zaréwno na zidentyfikowaniu probleméw zwigzanych
z wdrozeniem omawianych artykutéw, jak i sformutowaniu rekomendacji wskazujgcych
potencjalne kierunki dziatan.

Qeea 7R

grants .. BATOREGO ==

praieeg

0d Konwencji ONZ do Spotecznej Inwencji
Projekt realizowany w ramach programu Oby le dla Di kracji, fi go z Fund EOG




Aktywizacja

> i
( ' Fundacja M

RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

W czasie kazdego spotkania uczestnicy mieli takze mozliwos¢ zgtaszania uwag o charakterze
ogdélnym, dotyczacych catoksztattu dziatan i polityk w zakresie wdrazania postanowien
Konwencji.

Opis zastosowanej metodologii badawczej

W ramach projektu przeprowadzono 16 spotkan konsultacyjnych i paneli dyskusyjnych
w kazdym wojewddztwie, w ktérym Fundacja Aktywizacja ma swoéj Oddziat. Zaplanowano
nastepujaca strukture spotkan:

Konsultacje Konsultacje Panele

powiatowe wojewoddzkie eksperckie

¢ Konsultacje wojewoddzkie — spotkania w o$miu miastach wojewddzkich (Biatystok,
Bydgoszcz, tédz, Poznan, Opole, Rzeszéw, Warszawa, Wroctaw). W konsultacjach
brali udziat przedstawiciele Jednostek Samorzadu Terytorialnego, organizacji
pozarzagdowych, a takze same osoby z niepetnosprawnosciami.

¢ Konsultacje powiatowe — spotkania w wybranych powiatach kazdego z wojewddztw
(Chodziez, tomza, Brzeg, Watbrzych, Zdurska Wola, Krosno, Szydtowiec, Tuchola).
Uczestnicy to osoby z niepetnosprawnos$ciami, pracownicy Jednostek Samorzgdu
Terytorialnego i lokalnych organizacji pozarzgdowych.

e Panele eksperckie — spotkania w osmiu miastach wojewddzkich (Biatystok,
Bydgoszcz, tddz, Poznan, Opole, Rzeszow, Warszawa, Wroctaw). W panelach wzieli
udziat przede wszystkim eksperci i przedstawiciele trzeciego sektora. Celem byta
wymiana doswiadczen, identyfikacja barier i wyzwan zwigzanych z wdrazaniem
ratyfikowanej Konwencji i ksztattowaniem polityk publicznych w tym obszarze.

Na kazdym spotkaniu przedstawione zostaty podstawowe zatozenia Konwencji ONZ
o prawach oséb niepetnosprawnych, ze szczegdlnym uwzglednieniem wybranych artykutéw
(dostepnos$é, edukacja, zatrudnienie). Dodatkowo kazdorazowo przedstawiano i omawiano
wyniki dotychczasowych raportéw z monitoringu wdrazania Konwencji — tj. Spotecznego
Raportu  Alternatywnego z realizacji Konwencji ONZ o prawach  o0séb
z niepetnosprawnosciami w Polsce i Sprawozdania przedstawianego przez rzad
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Rzeczpospolitej Polskiej, zgodnie z postanowieniami artykutu 35. Konwencji o prawach osdéb
niepetnosprawnych, z dziatah podjetych w celu wprowadzenia w zycie jej postanowien. Dane
z obu opracowan uzupetnione byty wynikami badania prowadzonego przez Biuro Rzecznika
Praw Obywatelskich, dotyczgcego realizacji wybranych artykutéw Konwencji przez Jednostki
Samorzadu Terytorialnego.

Spotkania prowadzone byty przez Regionalnych Rzecznikdw Osdéb Niepetnosprawnych. Spis
wszystkich konsultacji i paneli, wraz z liczbg uczestnikdéw, przedstawia ponizsza tabela:

Oddziat Liczba

Nazwa spotkania/miasto

uczestnikow
konsultacji

1 08.10.2015 Poznan Konsultacja  wojewédzka - 19
Poznan

2 15.10.2015 Poznan Panel — Poznan 5

3 19.10.2015 Bydgoszcz Konsultacja  wojewddzka - 12
Bydgoszcz

4 20.10.2015 todz Panel —t6dz 5

5 20.10.2015 Poznan Konsultacja powiatowa - 19
Chodziez

6 20.10.2015 Biatystok Konsultacja powiatowa —tomza 14

7 21.10.2015 Biatystok Konsultacja  wojewddzka - 13
Biatystok

8 21.10.2015 Warszawa Konsultacja  wojewddzka - 17
Warszawa

9 22.10.2015 Opole Konsultacja powiatowa —Brzeg 13

10 26.10.2015 Wroctaw Konsultacja  wojewdédzka - 11
Wroctaw

11 27.10.2015 Wroctaw Konsultacja powiatowa - 9
Watbrzych

12 27.10.2015 todz Konsultacja powiatowa - 13
Zdunska Wola

Qs 1
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13 28.10.2015 tédz Konsultacja wojewddzka —tédz 11

14 28.10.2015 Opole Konsultacja  wojewédzka - 16
Opole

15 28.10.2015 Rzeszow Konsultacja powiatowa - 9
Krosno

16 29.10.2015 Rzeszéw Konsultacja  wojewddzka - 11
Rzeszow

17 29.10.2015 Opole Panel — Opole 18

18 29.10.2015 Warszawa Konsultacja powiatowa - 20
Szydtowiec

19 29.10.2015 Bydgoszcz Konsultacja powiatowa - 11
Tuchola

20 16.11.2015 Wroctaw Panel — Wroctaw 16

21 09.11.2015 Biatystok Panel — Biatystok 23

22 16.11.2015 Bydgoszcz Panel — Bydgoszcz 16

23 18.11.2015 Warszawa Panel — Warszawa 8

24 17.11.2015 Rzeszow Panel — Rzeszéw 18

Wyniki przeprowadzonego badania

Raporty Regionalnych Rzecznikdw opisujgce wyniki prowadzonych konsultacji pokazaty
dobra tendencje w zakresie wdrazania Konwencji w Polsce. Uczestnicy spotkan w réznych

regionach kraju zwracali uwage, ze widoczna jest poprawa sytuacji o0séb

z niepetnosprawnosciami, zwtaszcza w zakresie dostepnosci. Zaréowno na poziomie gmin,
powiatow, jak i wojewddztw pojawiajg sie sygnaty sSwiadczace o tym, ze prawa o0sob
z niepetnosprawnos$ciami sg coraz bardziej uwzgledniane.

Jednak mimo tych pozytywnych zmian wcigz wystepuje segregacyjny sposéb postrzegania

0s6b z niepetnosprawnosciami i niedostosowany do wynikajgcego z Konwencgji

interakcyjnego rozumienia niepetnosprawnosci system wsparcia. Zapewnienie dostepnosci,

q |
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wigczajacy system edukacji czy otwarty rynek pracy nadal nie sg gtéwnym nurtem myslenia
0 niepetnosprawnosci.

Nie bez znaczenia jest fakt, ze osoby z niepetnosprawnosciami w dalszym ciggu majg bardzo
niskg swiadomos¢ swoich praw, zwtaszcza w takim ujeciu, jak definiuje je Konwencja. Prawa
rozumiane sg czesciej w kategoriach uprawnien i nie sg powigzane z réwnym traktowaniem
i niedyskryminacjg. Konsultacje pokazaly, ze istnieje potrzeba zwiekszenia wiedzy
i Swiadomosci oséb z niepetnosprawnosciami w tym zakresie. Mozna zaryzykowad
stwierdzenie, ze bez oddolnego ruchu samej zainteresowanej grupy Konwencja nie bedzie
w petni wdrozona.

Ponizej przedstawiono wyniki przeprowadzonych konsultacji w podziale na trzy
monitorowane artykuty: dostepnos¢, edukacja, rynek pracy.

Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych definiuje dostepnos$é jako zapewnienie
osobom niepetnosprawnym na zasadzie rownosci z innymi osobami dostepu do srodowiska
fizycznego, srodkéw transportu, informacji i komunikacji, w tym technologii i systemoéw
informacyjno-komunikacyjnych, a takze do innych urzadzen i ustug, powszechnie dostepnych
lub powszechnie zapewnianych, zaréwno na obszarach miejskich, jak i wiejskich3. Bariery
powinny by¢ zlikwidowane przede wszystkim w obrebie budynkdow, drég, transportu oraz
innych urzadzen wewnetrznych i zewnetrznych, w tym szkét, mieszkan, instytucji
zapewniajgcych opieke medyczng i miejsc pracy, a takze w zakresie informacji, komunikacji
i innych ustug, w tym ustug elektronicznych, i stuzb ratowniczych4.

Odmowa zastosowania racjonalnych usprawnien, a wiec brak zapewnienia dostepnosci
w rozumieniu Konwencji, stanowi dyskryminacje oséb z niepetnosprawnosciami.

W dotychczas przeprowadzonych monitoringach wdrazania Konwencji zwracano uwage na
nastepujace problemy®:

Brak sankcji w prawie budowlanym za tworzenie budynkéw niedostepnych
architektonicznie.

3 Konwencja ONZ o prawach osdb niepetnosprawnych, Artykut 9, https://www.rpo.gov.pl/pl/konwencja-o-
prawach-osob-niepelnosprawnych (dostep: 08.02.2016 r.).

* Ibidem.

> Spoteczny Raport Alternatywny z realizacji Konwencji ONZ o prawach osdéb z niepetnosprawnosciami w Polsce,
www.konwencija.org (dostep: 08.02.2016 r.).
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Bariery architektoniczne w budynkach uzytecznosci publicznej — wcigz tylko niewielka
czesc obiektow jest dostosowana.

Brak przepisdw zobowigzujgcych przewoznikdéw do zakupu i uzytkowania dostepnego
taboru — bariery w dostepie do transportu.

Brak norm technicznych opisujgcych dostepnos¢ architektoniczng i transportowg oraz
niewystarczajaca wiedza na temat uniwersalnego projektowania.

Mimo przyjecia Krajowych Ram Interoperacyjnosci naktadajgcych na instytucje
publiczne obowigzek dostosowania serwiséw internetowych wcigz wiele takich stron
nie jest zgodnych ze standardem WCAG 2.0. Podobnie jak w przypadku prawa
budowlanego i transportowego — takze w tym przypadku brakuje sankcji, ktére
wymuszg stosowanie przyjetych rozwigzan.

Wyniki przeprowadzonych konsultacji uzupetniajg zidentyfikowane juz problemy o nowe
lokalne kwestie, a jednoczesnie wskazuja pozytywne zmiany, ktére matymi krokami
przyblizajg nas do zbudowania spoteczeristwa bez barier.

Dostepnos¢ — wnioski z przeprowadzonych konsultacji i paneli eksperckich

Wyniki konsultacji prowadzonych przez Regionalnych Rzecznikdw na poziomie wojewddzkim
i powiatowym pozwalajg na wskazanie powtarzajgcych sie w catym kraju probleméw
dotyczacych dostepnosci. Czesto majg one charakter systemowy i zwigzane sg z brakiem
odpowiednich regulacji lub brakiem mozliwosci natozenia sankcji za nieprzestrzeganie prawa
w tym zakresie. Wéréd najwazniejszych probleméw mozna wymienic:

> Bariery architektoniczne.

Uczestnicy konsultacji zwracali uwage na fakt, ze wcigz wiele budynkéw uzytecznosci
publicznej jest niedostepnych lub pozornie dostepnych dla oséb z niepetnosprawnosciami.
Problem ten, jak pokazujg wyniki prowadzonych rozmdw, jest szczegélnie dotkliwy na wsiach
i w matych miasteczkach. Zdarza sie, ze nawet budynki po modernizacji s niedostepne —
funkcjonalnos¢ i dostepnos¢ przegrywa bowiem z estetyka.

Dostepnos¢ budynkow publicznych czesto ma charakter pozorny i ogranicza sie do
zamontowania podjazdu lub zainstalowania tzw. schodotazu. Jednoczesnie urzadzenia te
czesto sg popsute, niedostosowane do wozkow elektrycznych i/lub oddalone od gtéwnego
wejscia. Dodatkowym problemem sg innego typu bariery architektoniczne, takie jak ciezkie
drzwi, waskie przejscia czy przeszklone drzwi i $ciany. Na podstawie danych z raportéw
Regionalnych Rzecznikéw mozna wnioskowaé, ze budynki czesto pozostajg niedostepne
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takze po modernizacji. Wybidrcze i stereotypowe rozumienie dostepnosci (,zapewniamy
podjazd”) zwigzane jest czesto z brakiem wiedzy oséb planujgcych i realizujgcych remonty.

Kolejnym problemem jest niski poziom dostosowania nowych inwestycji do potrzeb osdéb
z niepetnosprawnos$ciami. Zauwazono, ze wprowadzenie elementéw zwigzanych
z dostepnoscia czesto nastepuje dopiero po oddaniu budynku do uzytku i — podobnie jak
w przypadku modernizacji — ma charakter pozorny. Zwrécono uwage na fakt, ze bardziej
uzyteczne i tansze byloby projektowanie budynkéw zgodnie z zasadg uniwersalnego
projektowania.

Zauwazano, ze kwestie zwigzane z dostepnoscig infrastruktury i inwestycji nie s brane pod
uwage na poziomie dokumentéw strategicznych gmin i powiatéw, co prowadzi do
nieuwzgledniania perspektywy osdb z niepetnosprawnosciami przy projektowaniu nowych
dziatan i inwestycji. W efekcie zagadnienia zwigzane z zapewnieniem dostepnosci nie sg
wprowadzane do gtéwnego nurtu lokalnych polityk i nie s3 waznym zadaniem samorzadu,
obecnym w opracowanych planach i strategiach, a jedynie dodatkowym dziataniem
wynikajgcym z i tak niejasnych przepiséw prawnych. Konsekwencjg takiego stanu rzeczy jest
takze nieuwzglednianie kwestii zwigzanych z likwidacjg barier w budzetach gmin i powiatéw.
Na podstawie przeprowadzonych konsultacji mozna stwierdzi¢, ze przyczyng niskiego statusu
dostepnosci w lokalnej polityce jest niewystarczajagca wiedza miejscowych decydentow
i pracownikdw gmin na temat postanowien Konwencji ONZ o prawach o0so6b
niepetnosprawnych i zobowigzan z niej wynikajgcych. Nie bez znaczenia jest takze fakt, ze
krajowy system prawny dotyczacy wspierania oséb z niepetnosprawnosciami oparty jest na
medycznym rozumieniu niepetnosprawnosci i skupia sie przede wszystkim na rehabilitacji,
w niewielkim stopniu zauwazajgc kluczowa role panstwa w likwidacji réznego typu barier.

W swoich raportach Rzecznicy zwracali takze uwage na fakt, ze przepisy prawne w obszarze
dostepnosci s3 niespdjne i niejasne, a ich interpretacja przez organy je stosujgce —
niejednoznaczna. Niestosowanie przepiséw nie jest obarczone sankcjami, a ich
przestrzeganie wigze sie z ucigzliwymi formalnosciami i biurokracjg. W potgczeniu z niska
Swiadomoscig urzednikéw i decydentéw na temat potrzeby budowania spoteczeristwa bez
barier, jak rédwniez z brakiem przeznaczonych na poziomie gmin i powiatéw srodkow
finansowych, prowadzi to do niskiego statusu tych przepiséw. W czasie spotkan pojawiaty sie
takze wypowiedzi podkreslajgce fakt, ze projektowane dostosowania nie sg konsultowane
z osobami z niepetnosprawnosciami i/lub organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na ich
rzecz, co prowadzi do wypracowywania rozwigzan tylko pozornie likwidujgcych bariery.
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Warto jednak zauwazy¢, ze w czasie prowadzonych konsultacji pojawiaty sie opinie, iz
dostepnosc jest coraz czesciej brana pod uwage i istnieje dobra wola zaréwno na poziomie
gmin, powiatéw, jak i wojewddztw, zeby wdrazaé zapewniajgce j rozwigzania.

> Niewystarczajagca dostepnos$é infrastruktury transportowej dla o0séb
z niepetnosprawnosciami.

W obowigzujacych prawie brakuje przepiséw dotyczgcych dostepnej infrastruktury
transportowej. W raportach z konsultacji wskazywano, ze duza czes¢ srodkéw komunikacji
publicznej jest nieprzystosowana do potrzeb oséb majgcych problemy w poruszaniu sie.
Zauwazono, ze bariery zwigzane z niedostosowanym transportem utrudniajg
funkcjonowanie nie tylko osobom z niepetnosprawnosciami, ale takze osobom starszym
i rodzicom z dzieémi.

W konsultacjach wojewddzkich (m.in. tédz, Warszawa) wskazywano, ze w komunikacji
miejskiej coraz czesciej pojawiajg sie niskopodtogowe autobusy (rzadziej tramwaje), coraz
bardziej powszechne sg tez komunikaty dZwiekowe sygnalizujgce kolejne przystanki.
Zauwazono pozytywny kierunek zmian w zakresie dostosowania komunikacji miejskiej,
jednakze wielokrotnie podkredlano, ze duzo jest jeszcze do zrobienia. Za zakupem
dostosowanego taboru czesto nie idg zmiany zwigzane z likwidacjg barier na przystankach
autobusowych i tramwajowych (przystanki na srodku ulicy, krawezniki przy przystankach,
wiaty przystankowe niewidoczne dla oséb stabowidzacych — nieoznaczone oszklone
przestrzenie). W Warszawie zwrécono uwage na pozorng dostepnosé Il linii metra — duze
odlegtosci do pokonania, zeby dostac sie do windy, nieprecyzyjnie oznaczone Sciezki dla oséb
niewidomych.

Osobnym problemem, czesto wskazywanym w czasie konsultacji powiatowych, jest
niedostosowanie transportu w matych miastach i na wsiach. Brakuje odpowiednich taboréow
kolejowych i autobuséw. Waznym problemem sg takze bariery na dworcach i przystankach.
Jako przyktad podawano popsute windy lub ciezkie do obstugi schodotazy przy przejsciach
podziemnych na perony.

Wskazywano takie, Ze bariery zwigzane z transportem stanowig istotng przyczyne
wykluczenia 0séb z niepetnosprawnosciami z uczestnictwa w zyciu spotecznym i aktywnosci
zawodowej. Brak mozliwosci dojazdu do szkoty czy pracy sprzyja izolacji spotecznej i de facto
moze by¢ uznany za dyskryminacje.

Osobnym, ale powigzanym z omawianym problemem jest brak dostepu lub utrudniony
dostep do transportu specjalistycznego.
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W niektorych raportach Rzecznicy wskazywali jednak na pozytywne zmiany takze w tym
zakresie — zauwazono, ze zapisy dotyczace uwzglednienia kwestii dostepnosci zaczety
pojawiac sie w dokumentacjach przetargowych na zakup taboru.

> Bariery zwigzane z dostepem do informacji — niska dostepnos¢ cyfrowa
i wykluczenie cyfrowe o0sob z niepetnosprawnosciami.

Dostepnos$¢ zasobdéw cyfrowych to wazna zasada, ktéra umozliwia osobom
z niepetnosprawnosciami dostep do informacji. Funkcjonujgce w Polsce regulacje prawne6
bardzo precyzyjnie okreslajg, jakie kryteria powinny spetnia¢ dostepne strony internetowe,
jednak nie przewidziano sankcji prawnych za niewywigzanie sie z tego obowigzku. Jak
wskazujg Rzecznicy w opracowanych raportach z konsultacji, wiele tresci zamieszczanych
w Internecie, w tym na portalach instytucji publicznych, wcigz nie spetnia wymogow
dostepnosci. W konsekwencji duza grupa osob jest wykluczona z dostepu do informacji
przeznaczonych dla ogétu spoteczenstwa. Powtarzajg sie problemy zwigzane z tym, ze
dostepnos¢ stron internetowych instytucje publiczne realizujg gtownie jako mozliwosc
powiekszenia tekstu, zmiany koloru i nasilenia barwy czcionki. Zamieszczane sg informacje
w formie skandw zapisanych jako pliki pdf, ktére sg niedostepne dla programdw czytajgcych.

Dla samych o0séb z niepetnosprawnosciami, w tym w szczegdlnosci oséb stabowidzacych
i niewidomych, problem stanowig takze bariery zwigzane z korzystaniem z ustug
internetowych, np. bankowosci elektronicznej czy zakupéw przez Internet.

Na podstawie przeprowadzonych konsultacji mozna stwierdzi¢, ze problem niskiej
dostepnosci cyfrowej ma kilka wymiaréw. Wielkie znaczenie ma takze fakt niskich
kompetencji cyfrowych wsrdéd oséb z niepetnosprawnosciami. Brak umiejetnosci obstugi
oprogramowania utatwiajgcego korzystanie z zasobdéw cyfrowych i brak odpowiedniego
sprzetu komputerowego oraz technologii asystujgcych to istotne bariery w dostepie do
informacji. Warto takze podkresli¢, ze zwitaszcza w miastach oddalonych od duzych
osrodkdow miejskich umiejetnosci zwigzane z obstugg komputera z wykorzystaniem
specjalistycznego oprogramowania sg trudne do zdobycia — brakuje kurséw i szkolen
dopasowanych do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami.

Waznym wymiarem tego problemu jest takze niewystarczajgca wiedza na temat tworzenia
dostepnych witryn internetowych ws$réd osdb, ktére sie tym zajmujg. Niska jest takze
Swiadomos¢, jaki jest cel stosowania wymogow zwigzanych z udostepnianiem zasobdéw
cyfrowych i jakie sg potrzeby osdb z niepetnosprawnosciami.

e Krajowe Ramy Interoperacyjnosci, https://mac.gov.pl/projekty/krajowe-ramy-interoperacyjnosci (dostep:
08.02.2016r.).
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Warto jednak podkresli¢, ze uczestnicy konsultacji zauwazali pozytywne zmiany w zakresie
dostepnosci tresci w Internecie. Zwracano uwage, ze coraz wiecej instytucji dostosowuje
swoje serwisy. Zdarza sie takze dostosowanie witryn przez prywatne firmy.

> Komunikacja w urzedach — problemy z dostepem do ttumacza jezyka migowego
i niejasne standardy dotyczgce asystentury.

Rzecznicy w raportach z konsultacji zwracali uwage, ze Ustawa o jezyku migowym i innych
formach komunikowania sie nie jest w petni przestrzegana. O ile w duzych osrodkach
miejskich dostep do ustugi ttumacza jezyka migowego jest stosunkowo prosty i czesto
wspomagany ustugg wideottumacza, o tyle w mniejszych osrodkach sytuacja wyglada gorzej
i ustuga ta nie zawsze jest dostepna.

Warto jednak zauwazyé, ze w raportach z konsultacji pojawiaty sie wnioski $wiadczgce o tym,
ze wsréd pracownikdw urzedéw coraz czesciej spotykana jest otwartos¢ na poszukiwanie
rozwigzan i odpowiadanie na potrzeby zwigzane 1z likwidacjg barier w zakresie
komunikowania sie i dostepu do informacji.

Osobnym problemem jest mata dostepnosé wsparcia asystenckiego i niejasne standardy
dotyczgce tego, kto i na jakich zasadach moze zostac asystentem.

Dostepnosc¢ — rekomendacje rozwigzan

Na podstawie wynikdw przeprowadzonych konsultacji i paneli mozna sformutowad
propozycje rozwigzan probleméw zwigzanych z wdrazaniem Artykutu 9 Konwencji.
Najwazniejsze rekomendacje w tym obszarze to:

> Wprowadzenie dostepnosci jako integralnego elementu lokalnych strategii
i planéw dziatania, zaréwno na poziomie gminy, powiatu, jak i wojewoddztwa.

Brak takich rozwigzan powoduje, ze dostepnos¢ nie jest elementem gtdwnego nurtu lokalnej
polityki i jest traktowana jako co$ dodatkowego, czesto pomijanego w planowaniu dziatan
i budzetu. Jednoczesnie rozumienie dostepnosci jest czesto waskie i dotyczy tylko likwidacji
barier wynikajgcych z probleméw w poruszaniu sie.

> Uwazglednianie kwestii zwigzanych z dostepnoscia jako obowiazkowego zapisu przy
zakupie taboru kolejowego, tramwajowego i autobusowego.

Dziatania takie sg w wielu miejscach wprowadzone juz teraz, jednakze ich upowszechnienie
doprowadzi do stopniowej poprawy dostepnosci transportu.
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> Dazenie do zwiekszenia dostepnosci budynkow uzytecznoéci publicznej, przestrzeni
publicznej i transportu, a takze zmniejszenie zjawiska pozornej dostepnosci.

Dziatania zwigzane z likwidacjg barier powinny by¢ prowadzone we wspotpracy z samymi
osobami z niepetnosprawnosciami i organizacjami dziatajgcymi na ich rzecz. Pozwoli to na
faktyczne udostepnienie przestrzeni osobom z réznymi niepetnosprawnosciami.

> Wprowadzenie sankcji za nieprzestrzeganie przepisow prawnych w zakresie
dostepnosci.

Brak takich sankcji powoduje, ze kwestie zwigzane z dostepnoscig nie sg traktowane
priorytetowo, a przez niektérych decydentdéw sg po prostu ignorowane. Dotyczy to zaréwno
prawa budowlanego, transportowego, jak i kwestii zwigzanych z dostepnoscig zasobdéw
cyfrowych.

> Edukacja otoczenia, w szczegélnosci w zakresie potrzeby budowania spoteczeristwa
bez barier, uniwersalnego projektowania i postanowien Konwencji ONZ o prawach
0s6b niepetnosprawnych.

Edukacja otoczenia powinna miec¢ jak najszerszy zakres i dotyczy¢ przede wszystkim potrzeby
budowania spoteczerstwa bez barier i sposobdw, jakimi réznego typu bariery mogg byé
niwelowane. Dziatania edukacyjne powinny obejmowac decydentéw i urzednikédw réznych
szczebli, a takze architektéw i studentow architektury. Istnieje takze potrzeba edukacji
samych o0sdb z niepetnosprawnosciami — pokutuje bowiem przekonanie, ze prawa rownajg
sie uprawnieniom.

> Zwiekszenie kompetencji cyfrowych oséb z niepetnosprawnosciami i dostepu do
sprzetu komputerowego oraz odpowiedniego oprogramowania.

Problemy w dostepie do informacji zwigzane sg zaréwno z barierami w obrebie zasobdw
Internetu, jak i z niskimi kompetencjami cyfrowymi osdb z niepetnosprawnosciami, a takze
z brakiem sprzetu komputerowego. Istnieje potrzeba przeciwdziatania temu wykluczeniu.

Dostepnosc¢ — wnioski i rekomendacje regionalne

Ponizej przedstawiono wnioski i rekomendacje z konsultacji w poszczegdlnych regionach.
Warto podkredli¢, ze w wielu przypadkach zebrane wskazéwki odnosity sie do potrzeby
zmiany systemowej, a nie do uwarunkowan lokalnych.

Qé‘éa 7!!

grants BATOREGO

0d Konwencji ONZ do Spotecznej Inwencji
Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG

18



> i
< ’ Fundacja M

Aktywizacja RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

BIALYSTOK

Dostepnos¢ przestrzeni i informacji publicznej jest realizowana zgodnie z mozliwosciami
budzetowymi gmin oraz wymogami przepisdw prawnych. Istniejg nadal obszary
wymagajace interwencji, gtéwnie w zakresie dostosowania budynkéw administracji
samorzgdowej, urzedu pracy. Planowane sg inwestycje w tym zakresie. W urzedzie gminy
oraz urzedzie pracy zatrudnione sg osoby przeszkolone w zakresie jezyka migowego.
Obserwuje sie otwarto$é na poszukiwanie sposobdw dostosowania ustug do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami.

Zauwazane problemy dotyczg: braku konsultacji rozwigzan i inwestycji gminy, braku
Swiadomosci obowigzkdw i odpowiedzialnosci wynikajgcych z Konwencji ONZ o prawach
0s6b niepetnosprawnych wsréd wiadz samorzgdowych i lokalnych decydentéw.

REKOMENDACIE

e Zabezpieczenie w budzecie gminy srodkéw na likwidacje barier architektonicznych.

e Podnoszenie $wiadomosci, staty lobbing wsrdod radnych i wiadz samorzgdowych na
rzecz budowania dostepnosci przestrzeni publiczne;j.

e Tworzenie i wdrazanie gminnego planu dostepnosci przestrzeni publicznej,
uwzgledniajgcego réznorodnosé potrzeb Srodowiska oséb z niepetnosprawnosciami.

e Przeprowadzanie audytéw zewnetrznych przestrzeni publicznej pod katem
dostepnosci.

e Angazowanie organizacji pozarzgdowych i samych mieszkancow
z niepetnosprawnos$ciami w audyty.

e Urealnienie kontroli dostepnosci budynkéw.

e Egzekwowanie dostepnosci informacji publicznej.

e Stworzenie systemu zbierania danych statystycznych dotyczacych
niepetnosprawnosci.

tODZ

Mniej niz 10% nowo oddawanych do uzytkowania obiektéw jest catkowicie dostepne dla

0s6b z réinymi rodzajami niepetnosprawnosci. Przy realizowaniu najwiekszej tédzkiej
inwestycji przekazano projektantom nieaktualne plany, na ktérych nie byto naniesionych
Sciezek rowerowych, efektem tego jest umieszczenie w kilku miejscach wyjscia z windy
wprost na Sciezce rowerowe;.

Wocigz widoczne s3g bariery transportowe, w taborze zbyt mata jest liczba pojazddéw
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RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

niskopodtogowych.

Wskazywano takze na bariery w dostepnosci serwiséw internetowych, w tym BIP.

REKOMENDACIE

e Potrzeba wypracowania rozwigzan systemowych.

e Uwzglednianie potrzeb o0séb z niepetnosprawnosciami w dokumentach
strategicznych JST.

* Wprowadzenie uniwersalnego projektowania jako przedmiotu na uczelniach.

e Wprowadzenie certyfikatu dostepnosci (,Obiekt dostepny”).

e Wprowadzenie sankcji prawnych do istniejgcych juz aktow, naktadajgcych kary za
brak realizowania wymaganych prawnie rozwigzan.

e JST powinny prowadzi¢ przemyslang polityke w kwestii zakupu niskopodtogowego
taboru komunikacji publicznej, z informacjg gtosowga i tekstowg. Nalezy umieszczac
w ofertach zakupu taboru zapisy, ze powinien on by¢ dostepny dla wszystkich grup

pasazerow.

BYDGOSZCzZ

Uczestnicy wskazywali na pozytywne zmiany w obszarze dostepnosci — w ostatnich latach
w widoczny sposéb zmniejszyta sie liczba barier architektonicznych w budynkach
uzytecznosci publicznej i poprawita sie sytuacja w zakresie dostepnego transportu.

Wskazano, ze mimo obowigzujgcej Ustawy o jezyku migowym i innych formach
komunikowania w urzedach nie zawsze jest mozliwos$¢ skorzystania z ustugi ttumaczenia
na jezyk migowy.

REKOMENDACIE

e Lepsze egzekwowanie przepisow o prawie budowlanym.
o Zwiekszenie dostepnosci ustugi ttumacza jezyka migowego w urzedach.

OPOLE

Wskazano na niedostosowanie budynkéw, w ktdrych mieszczg sie instytucje publiczne,

zwilaszcza w przypadku obiektéw starych, objetych nadzorem konserwatora zabytkow.
Dostosowania sg czesto pozorne i uwzgledniajg potrzeby tylko wybranych grup oséb
z niepetnosprawnosciami (majgcych problemy z poruszaniem sie), pomija sie inne bariery.

Komunikacja miejska w miastach Opolszczyzny posiada coraz wiekszg liczbe
dostosowanych autobuséw. Zidentyfikowano problem z transportem dalekobieznym —
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niewystarczajgce dostosowanie pociggdw, bariery na dworcach kolejowych.

Wskazywano takze na trudnosci w dostepie do informacji o przystugujgcych osobom
z niepetnosprawnosciami prawom i uprawnieniom.

REKOMENDACIE

o Zwiekszenie wiedzy w zakresie sposobdéw likwidacji barier w budynkach,
wprowadzenie szerszego spojrzenia na kwestie dostepnosci, uwzgledniajgcego
potrzeby osdb stabowidzacych i niewidomych.

e Dalsze dostosowywanie przystankéw i dworcéw kolejowych.

e Uwzglednianie kwestii dostepnosci przy zakupie taboru kolejowego

i autobusowego.

POZNAN

Wskazano na korzystne zmiany w dostosowaniu przestrzeni publicznej do potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami (np. zwiekszenie taboru niskopodtogowego w komunikacji
miejskiej), podkreslano jednak, ze nastepujg zbyt wolno. Brakuje takze jednolitych
przepiséw, a dostepnosé obiektdéw jest czesto pozorna i uwzglednia potrzeby wynikajace
z wybranych niepetnosprawnosci.

Zwrocono uwage na bariery na oddanym niedawno do uzytku dworcu kolejowym Poznan
Gtéwny.

Zidentyfikowano liczne bariery w przestrzeni publicznej i transporcie, m.in.
niedostosowane perony na dworcach, nierdwng nawierzchnie ciggdow pieszych,
stosowanie w miejscach uzytecznosci publicznej podnosnikow przy schodowych
wymagajacych pomocy o0sob trzecich, windy niedostosowane do potrzeb oséb
stabowidzgcych i niewidomych, niedziatajagce Iub btedne komunikaty gtosowe
w tramwajach i autobusach.

Zwrocono takze uwage na bariery w dostepie do informacji, wynikajgce z niskich
kompetencji cyfrowych i braku komputera. Do o0séb z niepetnosprawnosciami nie
docierajg informacje o miejskich programach walki z wykluczeniem cyfrowym.

REKOMENDACIJE

* Wzmocnienie i efektywniejsze prowadzenie konsultacji spotecznych z udziatem
urzednikdw oraz przedstawicieli obywateli, w tym osdb z niepetnosprawnosciami.
e Ustanowienie spdjnych i jednolitych przepiséw prawa — zaréwno lokalnego, jak
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i ogdlnokrajowego — uwzgledniajgcego zasady uniwersalnego projektowania drég,
obiektow uzytecznosci publicznej czy produktow i ustug.

e Dziatania majgce na celu zwiekszenie kompetencji cyfrowych o0sd6b
z niepetnosprawnosciami.

RZESZOW

Dostrzezono pewne korzystne zmiany, jakie zachodza w ostatnich latach, np. w kwestii
dostosowania budynkéw czy komunikacji miejskiej. Wskazano, ze zmiany te nastepujg zbyt
wolno, a brak jednolitych przepiséw oraz brak sankcji powoduje, ze obiekty/ustugi uznane
sg przez urzednikéw za dostepne, cho¢ w rzeczywistosci nie w petni realizujg kryteria
dostepnosci lub odpowiadajg na potrzeby tylko jednej grupy oséb niepetnosprawnych, np.
ruchowo.

Wskazano na bariery zwigzane z transportem, w szczegdlnosci poza obszarami miast.

Problemem jest takze dostepnos¢ stron internetowych. Zauwazono, ze sg trudnosci ze
sprostaniem  postawionym  wymaganiom. Urzednicy podkreslali brak wiedzy
i jednoznacznych interpretacji co do spetnienia standardu.

Pojawity sie takie glosy, ze problem tkwi rowniez w braku kompetencji o0sdéb
z niepetnosprawnosciami oraz w braku dostepu do nowych technologii i urzadzen
utatwiajgcych korzystanie przez nie i przez osoby starsze z Internetu.

REKOMENDACIE

e Wprowadzenie sankcji za nieprzestrzeganie przepisdbw prawa dotyczgcych

dostepnosci.

WARSZAWA

Wskazano na pozytywny kierunek zmian w obszarze dostepnosci, zwtaszcza w samej
Warszawie.

Pozytywnie oceniono dostepnos¢ petli indukcyjnych w niektdrych muzeach, organizacje
przez kina i teatry seansow z audiodeskrypcjg i ttumaczem jezyka migowego. Zauwazono,
ze coraz wiekszy jest poziom dostosowania komunikacji miejskiej. Zidentyfikowano jednak
wcigz liczne bariery zwigzane z tg3 sferg — niedostosowane przystanki, zbyt ciche
komunikaty gtosowe lub ich brak. Szczegdlng uwage zwrdcono na bariery w metrze, w tym
takze w ramach niedawno oddanej do uzytku drugiej linii (oznaczenia niewidoczne dla
0s6b stabowidzgcych, niejasny przebieg Sciezek prowadzacych dla oséb niewidomych,
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duze odlegtosci pomiedzy windami na kolejne poziomy).

Pozytywnie oceniono realizacje przepisow ustawy o jezyku migowym, zwfaszcza
wykorzystywanie przez niektére urzedy wideottumacza. Zwrécono jednak uwage na fakt,
ze poza Warszawgq dostep do ustugi jest bardziej ograniczony.

Wociaz liczne sg bariery architektoniczne utrudniajgce dostep do budynkéw, w ktérych
mieszczg sie instytucje publiczne.

REKOMENDACIE

e Audyty dostepnosci nowo oddawanych inwestycji.

e Zwiekszenie dostepnosci komunikacji miejskiej — likwidacja barier na przystankach,
komunikaty gtosowe w tramwajach i autobusach.

* Poprawa dostepnosci metra warszawskiego.

e Zwiekszanie $wiadomosci urzednikéw i decydentéw w zakresie potrzeb oséb
z niepetnosprawnosciami i barier, na jakie napotykaja.

WROCLAW

Wocigz liczne sg bariery architektoniczne. Dostepno$é obiektdw ma czesto charakter
pozorny i ogranicza sie likwidacji tylko niektorych barier.

Zauwazono problemy zwigzane z dostepem do sprzetu komputerowego — jego brak
zwieksza zagrozenie wykluczeniem cyfrowym i jest istotng barierg zwigzang z dostepem do
informacji.

Nie ma jasnosci, jakie zadania i kwalifikacje powinien posiada¢ asystent osoby
z niepetnosprawnosciami.

Problemem jest niska dostepnos¢ zajec i obiektéw sportowych — niedostosowane baseny
i sitownie, brak mozliwosci skorzystania z ustugi asystenckiej podczas udziatu w zajeciach
sportowych.

Uczestnicy konsultacji zwracali takze uwage na problemy z uzyskaniem karty parkingowej
i niejednoznaczne przepisy dotyczace ulg w transporcie.

REKOMENDACIE

e Systemowa standaryzacja ustugi asystenckie;j.
e Zaangazowanie o0sO6b z niepetnosprawnosciami w tworzenie dostosowan

i likwidacje barier.
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Konwencja ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych uznaje prawo oséb niepetnosprawnych
do edukacji bez dyskryminacji i na zasadach réwnych szans. Zobowigzuje tym samym
panstwa, ktore ratyfikowaty dokument, do zapewnienia wtgczajgcego systemu ksztatcenia,
umozliwiajgcego integracje na wszystkich poziomach edukacji i w ksztatceniu ustawicznym.
Ratyfikujagc Konwencje, Polska zobowigzata sie do tego, ze osoby z niepetnosprawnosciami
nie bedg wykluczane z bezptatnej i obowigzkowej nauki w szkole podstawowej i Srednie;.
Prawo to zrealizowane powinno by¢ poprzez wprowadzenie niezbednego wsparcia
i dostosowanych do indywidualnych potrzeb racjonalnych usprawnien.

Warto wyraznie podkreslié, ze edukacja wiaczajagca wyptywa z innego paradygmatu niz
edukacja integracyjna i skupia sie przede wszystkim na zapewnieniu mozliwosci nauki
w powszechnym i dostepnym dla wszystkich systemie, bez tworzenia specjalnych klas i szkéf.

Dotychczasowe badania wdrazania Konwencji zauwazajg pozytywne tendencje na poziomie
rozwigzan  systemowych  (promowanie  réwnych  szans  edukacyjnych  oséb
z niepetnosprawnosciami), zwracajg jednak uwage na nastepujgce kwestie:

Brak akceptacji idei wifaczania ucznidow z niepetnosprawnosciami wsrdd czesci
nauczycieli i rodzicow dzieci petnosprawnych.
Brak odpowiednich kompetencji u czesci nauczycieli oraz wsparcia metodycznego.
Brak infrastruktury dostosowanej do potrzeb uczniéw z niepetnosprawnosciami.
Zasady finansowania edukacji niegwarantujgce pokrycia kosztdw wsparcia na
poziomie danej szkoty, do ktérej uczeszcza uczen. Wynika to z naliczania Srodkéw
z tytutu niepetnosprawnosci w postaci subwencji, a nie dotacji, tzn. dodatkowe
pienigdze sg naliczane na ucznia, ale trafiajg nie do konkretnej szkoty, ale do organu
prowadzgcego, ktéry ma swobode ich wydatkowania.
rozwigzanie konfliktu szkolnego w przypadku jego wystapienia’.
Prowadzone w ramach projektu ,,0d Konwencji ONZ do Spotecznej Inwencji” konsultacje
potwierdzajg istnienie wymienionych powyzej barier.

’ Spoteczny Raport Alternatywny z realizacji Konwencji ONZ o prawach osdéb z niepetnosprawnosciami w Polsce,
www.konwencija.org (dostep: 08.02.2016 r.).
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Edukacja — wnioski z przeprowadzonych konsultacji i paneli eksperckich

Na podstawie przedstawionych przez Rzecznikdéw raportdw z paneli mozna wnioskowac, ze
gidwnym problemem zwigzanym z wdrazaniem w Polsce edukacji wtgczajacej jest niski
poziom zrozumienia jej istoty przez nauczycieli i decydentéw. Obecnie funkcjonujgcy system
edukacji nie wyklucza prowadzenia systemu wtgczajgcego, jednak wcigz jest on mato
rozpowszechniony i innowacyjny w stosunku do edukacji integracyjnej. Pojawia sie takze
problem zwigzany z brakiem rozrdznienia pomiedzy jednym a drugim podejsciem do
zagadnienia.

Przeprowadzone konsultacje pozwalajg na wyodrebnienie nastepujgcych probleméw we
wdrazaniu Konwencji w zakresie edukacji:

> Brak powszechnej akceptacji idei wiaczania dzieci z niepetnosprawnosciami
w edukacje wsrod czesci nauczycieli i rodzicow dzieci sprawnych, potaczony z niska
wiedza nauczycieli na temat realizacji takiego systemu ksztatcenia.

Rzecznicy w swoich raportach zwracali uwage na fakt, ze brakuje powszechnej akceptacji dla
idei wiaczajgcego systemu ksztatcenia. Zdarzajg sie sytuacje, gdy na wiadomos¢, ze do klasy
ma przyj$¢ uczen z niepetnosprawnosciami, rodzice groza, ze przeniosg swoje dziecko do
innej placéwki, co przy panujagcym nizu demograficznym i obawach o likwidacje kolejnych
etatéw przektada sie na nieprzyjecie osoby z niepetnosprawnosciami do szkoty. Ksztatcenie
dzieci z niepetnosprawnosciami we wiaczajgcym systemie mozliwe jest czesto tylko dzieki
determinacji rodzicéw.

Jednoczesnie w czasie przeprowadzonych konsultacji akcentowany byt fakt, ze ani
nauczyciele, ani szkoty jako instytucje nie sg w petni przygotowane do realizacji tej idei.

> Brak odpowiedniej infrastruktury i bariery architektoniczne.

W wielu szkotach wcigz wystepujg réoznego rodzaju bariery architektoniczne, ktore stanowig
istotng przeszkode w zapewnieniu mozliwosci ksztatcenia dziecka z niepetnosprawnoscia.
Brakuje tez odpowiedniego wyposazenia — pomocy dydaktycznych, racjonalnych
usprawnien. Potgczony jest z tym kolejny problem — zasady finansowania edukacji nie
gwarantujg pokrycia kosztéw wsparcia na poziomie danej szkoty, do ktérej uczeszcza uczen.
Wynika to z naliczania srodkéw z tytutu niepetnosprawnosci w postaci subwencji, a nie
dotacji, tzn. dodatkowe pienigdze sg naliczane na ucznia, ale trafiajg nie do konkretnej
szkoty, ale do organu prowadzgcego, ktéry ma swobode ich wydatkowania.
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> Brak skoordynowanej wspétpracy miedzy szkotami, kuratorium, organizacjami
pozarzadowymi a rodzinami ucznidw z niepetnosprawnosciami w zakresie jej
realizacji.

Skuteczne prowadzenie edukacji wtgczajgcej wymaga wspodtpracy — ktdra obecnie czesto jest
niewystarczajgca — wszystkich uczestnikow zaangazowanych w ten proces. Zwracano uwage
na fakt, ze czesto niezadowalajgce jest wspétdziatanie pomiedzy szkotg a nauczycielami.
Niedoceniona jest tu takze rola organizacji pozarzgdowych.

> Brak wsparcia idei uczenia sie przez cate zycie.

Uczelnie wyzsze, dzieki dotacjom z Ministerstwa Szkolnictwa Wyziszego, wspierajg
studentéw w procesie edukacyjnym, dostosowujgc proces dydaktyczny do potrzeb oséb
z roznymi dysfunkcjami, a w razie koniecznosci zapewniajg wsparcie asystentow. Absolwenci
jednego kierunku nie mogga pobiera¢ stypendium na kolejnych. W przypadku oséb, ktérych
niepetnosprawnos¢ powstata lub pogtebita sie i wymogto to koniecznosé zdobycia nowych
kwalifikacji, jest to krzywdzgce, zwtaszcza gdy nie pobierali oni zadnych $wiadczen na
pierwszym kierunku. Niestety stuchaczom studiéw podyplomowych, ktére majg dostosowaé
posiadane kompetencje do potrzeb rynku pracy, nie jest oferowane zadne wsparcie.
Z funduszy dotacyjnych nie mozna prowadzi¢ inwestycji na osiedlach studenckich, z tego
powodu uczelnie niechetnie przystosowujg infrastrukture mieszkalng do potrzeb studentéw
z niepetnosprawnosciami.

> Brak systemu przejécia pomiedzy szkota a rynkiem pracy.

Brakuje rozwigzan systemowych dotyczgcych wejscia niepetnosprawnych absolwentéw na
rynek pracy. Promowane sg formy aktywizacji zinstytucjonalizowanej, takie jak Warsztaty
Terapii Zajeciowej czy Zaktady Aktywnosci Zawodowej. Niezadowalajgco funkcjonuje
doradztwo zawodowe i badania kompetencji ucznidw w zakresie predyspozycji zawodowych.
W efekcie wiekszos¢ osdb z niepetnosprawnosciami nie znajduje zatrudnienia na otwartym
rynku pracy lub podejmuje prace w stereotypowych i nisko ptatnych zawodach.

Dodatkowo wsrdd pojawiajgcych sie probleméw wskazywano matg liczbe nauczycieli
z niepetnosprawnosciami i dyskryminujace traktowanie niepetnosprawnych rodzicow
petnosprawnych dzieci. Pojawialy sie tez gtosy wskazujgce na problem zwigzany
z dyskryminacjg uczniédw z niepetnosprawnosciami przez pozostatych wychowankdéw.
Sygnalizowano takze przypadki przemocy.
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Edukacja — rekomendacje rozwigzan

Na podstawie przedstawionych przez Regionalnych Rzecznikéw raportéw mozna
sformutowaé nastepujgce propozycje rozwigzan w zakresie petniejszego wdrozenia edukacji
wigczajacej w Polsce:

> Kampanie spoteczne promujace idee edukacji wiaczajacej zaréwno wsréd
nauczycieli, jak i rodzicow dzieci petnosprawnych i z niepetnosprawnosciami.

Idea edukacji wtgczajacej wcigz jest mato znana. Istnieje potrzeba podnoszenia swiadomosci,
czym jest i jakie korzysci przynosi. Kampanie promujgce takie rozwigzanie powinny by¢
kierowane do ogétu spoteczeristwa, w szczegdlnosci za$ do nauczycieli i rodzicow wszystkich
dzieci.

> Prowadzenie dziatan majacych na celu podnoszenie kompetencji nauczycieli i kadry
wspierajacej.

Dziatania zwigzane z podnoszeniem wiedzy na temat edukacji wtgczajgcej powinny by¢
prowadzone juz na etapie studidw pedagogicznych. Optymalnym rozwigzaniem bytoby
nauczanie takiego przedmiotu jako obowigzkowego w programie ksztatcenia. Nauczyciele,
ktorzy chcg podnies¢ swojg wiedze i kompetencje zwigzane z pracg z uczniem
z niepetnosprawnoscig, powinni mie¢ takg mozliwo$¢ za darmo lub po przystepnej cenie.

> Llikwidacja barier architektonicznych w placéwkach edukacyjnych i wyposazenie
szkét w infrastrukture umozliwiajgcg prowadzenie edukacji wtaczajace;.

Edukacja wtgczajgca nie moze byé skutecznie realizowana, jesli w szkotach sg réznego typu
bariery. Istnieje potrzeba dostosowania placowek edukacyjnych, likwidacji barier na
zewnatrz i wewnatrz budynku, w tym dostosowania toalet. Szkoty powinny byé wyposazone
w odpowiednie materiaty dydaktyczne i sprzet wspomagajacy (komputery
z oprogramowaniem, petle indukcyjne, tablice multimedialne).

> Wypracowanie systemu przejécia pomiedzy szkotg a rynkiem pracy.

Nalezy wypracowaé mechanizmy i system wsparcia, ktéry umozliwi przejscie pomiedzy
szkotg a zatrudnieniem na otwartym rynku pracy. W tym celu nalezy usprawnic
funkcjonowanie doradztwa zawodowego w szkotach. Istnieje takze potrzeba ksztatcenia
szkolnych doradcéw zawodowych w zakresie mozliwosci podejmowania pracy przez osoby
z niepetnosprawnosciami, aby zapobiec zjawisku stereotypowego wskazywania zawoddéw
i niedoceniania mozliwosci tkwigcych w konkretnych osobach. Dobrze dobrany profil
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edukacji moze przyczynic sie do znalezienia satysfakcjonujgcej pracy w przysztosci i zapobiec
wykluczeniu spotecznemu oséb z niepetnosprawnosciami.

Edukacja — wnioski i rekomendacje regionalne

Podobnie jak w przypadku dostepnosci, takze w przypadku edukacji znaczna czesc
rekomendacji Rzecznikdw ma charakter systemowy i trudno méwic o ich lokalnej specyfice.

BIALYSTOK

Uczestnicy i uczestniczki konsultacji obserwujg niski poziom realizacji edukacji wtgczajacej
w szkotach. Do czynnikéw stojgcych na przeszkodzie do petnego wdrozenia jej zatozen
zaliczaja:

o Niezadawalajacy stopien przygotowania nauczycieli i nauczycielek do pracy
z uczniami z niepetnosprawnosciami i ich rodzinami.

e Mate zaangazowanie rodzin ucznidw z niepetnosprawnosciami w proces edukacji.

e Brak skoordynowanej wspodtpracy miedzy szkotami, kuratorium, organizacjami
pozarzagdowymi a rodzinami ucznidw z niepetnosprawnosciami w zakresie jej
realizacji.

e Zbyt liczne klasy.

e Brak mechanizmdw i instrumentow egzekwujgcych odpowiednig realizacje edukacji
wiaczajacej oraz zaangazowania w nig kluczowych podmiotéw (rodzice, nauczyciele).

e Brak promocji edukacji witgczajgcej oraz powszechnego komunikowania
spoteczenstwu jej idei.

REKOMENDACIE

e Programy uwzgledniajgce edukacje i podnoszenie $wiadomosci rodzicéw,
zaangazowanie rodzicéw w proces ksztatcenia dziecka z niepetnosprawnoscia.

e Opracowanie narzedzi stymulujgcych zaangazowanie rodzin w edukacje ucznia
z niepetnosprawnoscig — w formie np. kontraktow zaktadajgcych udziat w adekwatnej
Sciezce edukacyjne;j.

e Wielokierunkowy przeptyw informacji o mozliwym wsparciu, regulacjach prawnych,
zadaniach realizowanych przez samorzad i organizacje pozarzadowe, koordynowany
przez gminne centra informacji nt. niepetnosprawnosci.

e Organizowanie przez szkoty treningéw, grup wsparcia, indywidualnego wsparcia
uczniéw i ich rodzin — m.in. psychologicznego, informacyjnego, prawnego, zyciowego.

e Odpowiednie przygotowanie nauczycieli i nauczycielek pod wzgledem wiedzy
i postaw.
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e Opracowanie i wdrozenie standardu edukacji — przewidujgcego obecnos$¢ ucznidw
z niepetnosprawnosciami w klasach, np. w odniesieniu do liczebnosci klas i innych
warunkéw pracy nauczycieli i nauczycielek — utatwiajgcego indywidualng prace
z uczniami; zapewnienie bezpieczestwa ucznidw i ochrony przed dyskryminacja.

e Wdrozenie ustawicznego ksztatcenia nauczycieli i nauczycielek takze w zakresie
edukacji wiaczajace;j.

e Opracowanie programu wsparcia ucznidw z niepetnosprawnosciami w zakresie

ksztatcenia ku samodzielnosci, takze w dorostym zyciu.
tODZ

Przyjecie dziecka z niepetnosprawnosciag do ogdlnodostepnej szkoty czesto wymaga duzej
determinacji rodzicow.

Szkoty wcigz nie sg w stanie w dostatecznym stopniu zapewnié opieki specjalistow
posiadajgcych  odpowiednie  kompetencje. Bardzo mato jest  nauczycieli
z niepetnosprawnosciami.

Inne zgtaszane problemy to:

e Brak akceptacji idei wtaczania ucznidw z niepetnosprawnosciami wsréd czesci
nauczycieli i rodzicow dzieci petnosprawnych.

e Brak szeroko rozumianej infrastruktury (budynki, sprzet specjalistyczny, pomoce
dydaktyczne) dostosowanej do potrzeb uczniéw z niepetnosprawnosciami.

Sytuacja wyglada lepiej na uczelniach wyziszych. Oferowane s dotacje dla
niepetnosprawnych studentéw, ale tylko na pierwszym kierunku studiow. Nie ma zadnej
pomocy dla stuchaczy studiéw podyplomowych.

Brakuje rozwigzan systemowych odnosnie do oséb, ktére wyszty z systemu edukacji i nie
trafiajg do WTZ ani ZAZ.

REKOMENDACIE

e Nalezy umozliwi¢ rodzicom i dzieciom wybdr odpowiedniej Sciezki edukacyjnej
i zawsze kierowac sie przy tym dobrem ucznia.

e Nie nalezy obniza¢ wymagan wobec ucznidw z niepetnosprawnosciami tylko
dlatego, ze szkofa nie ma s$rodkéw na zatrudnienie personelu o odpowiednich
kwalifikacjach i w odpowiednim wymiarze czasu.

» Srodki finansowe na ksztatcenie uczniéw z niepetnosprawnosciami nalezy odda¢ do
dyspozycji samorzadéw, a one powinny skierowac je do szkdét. Pozwoli to na
efektywne wykorzystanie pieniedzy.
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e W przypadku szkolnictwa wyzszego nalezy zapewni¢ wsparcie takze stuchaczom
studidw podyplomowych oraz $wiadczenia pieniezne w przypadku nauki na
kolejnym kierunku studidw, jezeli student nie pobierat Swiadczen z funduszu
pomocy materialnej na pierwszym. Uczelnie powinny dosta¢ dodatkowe $rodki na

inwestycje na osiedlach akademickich.
BYDGOSZCZ

Zidentyfikowano nastepujgce problemy:

e Niewystarczajgca liczba nauczycieli wspomagajacych.
e Trudnosci zwigzane z organizacjg dowozu niepetnosprawnych uczniéw do szkoty.

REKOMENDACIE

e Systemowe rozwigzanie kwestii zwigzanej z dowozem niepetnosprawnych uczniéw
do szkoty.
e Zwiekszenie liczby nauczycieli wspomagajgcych i asystentéw w szkotfach.
OPOLE

Zauwazono, ze edukacja wiaczajgca moze prowadzi¢ do bardzo pozytywnych zmian
w zakresie szans oséb z niepetnosprawnos$ciami, nalezy zatem promowac taki system
ksztatcenia. Zwrécono jednak uwage na fakt, ze zaréwno nauczyciele, jak i rodzice maja
bardzo niskg wiedze na ten temat. Rodzice dzieci z niepetnosprawnosciami czasami nie
posytajg ich do szkoty powszechnej — z obawy, ze sobie tam nie poradza.

REKOMENDACIE

e Prowadzenie akcji informacyjno-edukacyjnych promujgcych edukacje wtaczajgca
zarowno wsrod rodzicow niepetnosprawnych, jak i petnosprawnych dzieci.
POZNAN

Negatywnie oceniono kwestie organizacji nauki w szkotach integracyjnych. Umieszczenie
w jednej klasie kilkorga lub wiecej dzieci z réznego rodzaju niepetnosprawnos$ciami,
o réznym stopniu ograniczen, nie tylko powoduje dezorganizacje pracy na lekcji, lecz,
paradoksalnie, przyczyniajg sie do izolacji tej grupy od pozostatych rowiesnikow.

Zwrocono takze uwage na obawy i niskg Swiadomos¢ potrzeb oraz umiejetnego
odpowiadania na nie wsrdéd nauczycieli w szkotach ogdlnodostepnych (tzw. szkotach
masowych). Informowano takze o braku akceptacji i zrozumienia wsréd réwiesnikdéw
petnosprawnych, a niekiedy takze wsréd ich rodzicow. Ze szczegdlnym odrzuceniem
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w grupie rowiesniczej spotykajg sie niepetnosprawni uczniowie w gimnazjum.

Ogromnie niepokojaca jest informacja o przemocy w szkotach specjalnych i osrodkach
szkolno-wychowawczych, do ktérych trafiajg nie tylko uczniowie z niepetnosprawnosciami,
ale takze chorujgcy neurologicznie, psychicznie badz niedostosowani spotecznie.

Niepetnosprawni uczestnicy konsultacji wskazywali takze na niedostosowane do ich
potrzeb metody i programy nauczania. W efekcie kilkoro z nich nie radzito sobie
z przedmiotami $cistymi.

Ponadto wyraznie podkresSlano brak wsparcia psychologicznego dla uczniéw
z niepetnosprawnosciami, ktorzy mieli trudnosci w odnalezieniu sie w $rodowisku
szkolnym, a takze brak doradztwa zawodowego.

Zauwazono takze brak wspétpracy szkoty ze srodowiskiem domowym.

Inne wymieniane bariery w dostepie do edukacji to niedostosowanie architektoniczne oraz
lokalizacja szkét z dala od przystankdw komunikacji miejskie;j.

Na poziomie szkolnictwa wyzszego sytuacja studentéw z niepetnosprawnos$ciami oceniana
jest pozytywnie w przypadku uniwersytetéw i szkét humanistycznych. Niestety
w uczelniach o profilu technicznym badz artystycznym studenci z niepetnosprawnosciami
wcigz napotykajg na niezrozumienie i niecheé ze strony nauczycieli akademickich.

REKOMENDACIE

Rezygnacja ze szkot integracyjnych na rzecz ogdlnodostepnych, umozliwiajgcych
petne wigczenie ucznia z niepetnosprawnoscig w zycie klasy i szkoty.

Lepsze przygotowanie nauczycieli do prowadzenia edukacji wtgczajgcej.

Likwidacja barier architektonicznych w szkotach.

Zmiany systemu przyznawania subwencji oswiatowej, tak by wsparcie finansowe
niezbedne do stwarzania warunkédw uczniowi z niepetnosprawnosciami trafiato
bezposrednio do szkdét, a nie do samorzaddéw, jak ma to miejsce obecnie.
Rozwigzaniem jest takze wzmocnienie kontroli nad sposobem wydatkowania
subwencji oswiatowej przez samorzady.

Stworzenie mechanizmdéw prewencji i witasciwego reagowania na zjawisko
przemocy wobec ucznidw z niepetnosprawnosciami w szkotach wszelkiego typu.
Inicjowanie intensywniejszej wspotpracy szkoty z srodowiskiem domowym ucznia.
Inicjowanie wydarzen integrujacych uczniéw petnosprawnych
z niepetnosprawnymi oraz ich rodzicéw (np. zielone szkoty z udziatem ucznidw
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i rodzicéw).

Uczestnicy pozytywnie oceniajg funkcjonujgce szkoty i klasy integracyjne — jako miejsca
realizujgce postawione im cele. Jednoczesnie zwracajg uwage, ze wiele zalezy od
nauczycieli i atmosfery w placéwece.

Odnosnie do edukacji wtgczajgcej — zdania byty podzielone, na ile kazda szkota powinna
by¢ przygotowana na przyjecie ucznia z niepetnosprawnoscia.

Szkoty specjalne to temat na osobng dyskusje, uczestnicy przyznali, ze takie placéwki sg
niezbedne, lecz ich funkcjonowanie wymaga gruntownej reformy i modernizacji.

Na poziomie szkolnictwa wyzszego sytuacja oséb z niepetnosprawnosciami oceniana jest
pozytywnie.

REKOMENDACIE

e Uczestnicy podkreslali potrzebe zwiekszenia dziatan informacyjnych wsrdd uczniow
petnosprawnych oraz ich rodzicdw, zwracali uwage na koniecznos¢ podnoszenia
kompetencji i wyposazenie nauczycieli w odpowiedniag wiedze oraz narzedzia
(metodyka pracy, programy nauczania).

e Umozliwienie osobom z niepetnosprawnosciami nauki w wybranej placéwce
otwartej faczy sie takze z dostepem do informacji i fachowej porady dla rodzicéow

takich dzieci.

WARSZAWA

Uczestnicy konsultacji nie w petni rozumieli istote edukacji wtgczajgcej, traktujac jg jako

synonim edukacji integracyjnej. Zwracano uwage na fakt, ze edukacja dziecka
z niepetnosprawnoscig wymaga duzej determinacji ze strony rodzica. Zauwazono, ze w
szkotach czesto brakuje woli zastosowania racjonalnych usprawnien i dostosowania
sposobu ksztatcenia do indywidualnych potrzeb ucznia, co powoduje wykluczenie
z wiaczajgcego systemu ksztatcenia i czesto skazuje na edukacje specjalng. Szkoty
specjalne zostaty wskazane jako wymagajace reform, poniewaz czesto zanizajg mozliwosci
uczniow i traktujg ich stereotypowo.

Zwrocono uwage na poprawiajacyg sie sytuacje na uczelniach wyzszych. Jednoczesnie
wskazano przyktady, ze takze w tym zakresie jest jeszcze duzo obszaréw do poprawienia,
np. bariery architektoniczne, brak petli indukcyjnych, niewystarczajgce wsparcie
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asystenckie.

Jako osobny temat wskazano problemy zwigzane z dyskryminujgcym traktowaniem
niepetnosprawnych rodzicdw petnosprawnych uczniéw.

REKOMENDACIE

e Zwiekszenie wiedzy i sSwiadomosci na temat tego, czym jest edukacja wtaczajaca
(edukacja nauczycieli, rodzicéw).

e Wprowadzenie systemowego nacisku na stosowanie racjonalnych usprawnien
w szkotach (miedzy innymi w zakresie dostosowania pomocy dydaktycznych).

e Likwidacja barier architektonicznych w szkotach wszystkich szczebli.

WROCLAW

Zwrdcono uwage na kwestie stereotypowego przydzielania osdb z niepetnosprawnosciami
do zawodowych szkét specjalnych, np. osoby niewidome ksztatcg sie na masazystow.
Wskazano, ze brakuje kadry nauczycielskiej, ktéra umiataby odpowiadaé na potrzeby oséb
z niepetnosprawnosciami, np. w zakresie nauczania oséb stabostyszgcych jezyka obcego.

Na Dolnym Slasku takie zwrécono uwage na fakt, ze osoby z niepetnosprawnosciami,
ktére chcg is€ na studia podyplomowe, nie mogg liczy¢ na zadne wsparcie.

REKOMENDACIE

e Wiaczenie studiéw podyplomowych w system dofinansowan.

e Kampanie spoteczne promujgce edukacje oséb z niepetnosprawnosciami w réznych
kierunkach zawodowych.

o Wspdipraca z mediami w zakresie zmiany stereotypdéw dotyczacych oséb

z niepetnosprawnosciami i ich mozliwosci.

Rynek pracy

W Konwencji ONZ o prawach oséb niepetnosprawnych przyjeto, ze panstwa powinny uznac
prawo o0sdb niepetnosprawnych do pracy, na zasadzie réwnosci z innymi osobami. Obejmuje
ono mozliwo$¢ zarabiania na zycie poprzez prace swobodnie wybrang lub przyjetg na rynku
pracy oraz w otwartym, dostepnym i integracyjnym srodowisku. Postanowienia te dotyczg
takze osdb, ktore staty sie niepetnosprawne w okresie zatrudnienia. Obowigzkiem parnstwa
jest zakaz dyskryminacji ze wzgledu na niepetnosprawnos¢ w odniesieniu do wszelkich
kwestii dotyczgcych wszystkich form zatrudnienia, ochrona praw osdb niepetnosprawnych,
na zasadzie rdwnosci z innymi osobami, a takze zapewnienie sprawiedliwych i korzystnych
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warunkéw pracy. Ponadto osoby z niepetnosprawnosciami powinny mieé dostep do
ogdlnych programow poradnictwa specjalistycznego i zawodowego, ustug posrednictwa
pracy oraz szkolenia zawodowego i ksztatcenia ustawicznego, a panstwo powinno wspieraé
ich rozwdj zawodowy i przedsiebiorczosé.

Raporty z monitoringu Konwencji, w tym w szczegdlnosci Spoteczny Raport Alternatywny,
zwracajg uwage miedzy innymi na nastepujgce problemy we wdrazaniu tego artyku’rus:

Wskaznik zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami w Polsce nalezy do jednego
z najnizszych w Europie.

Rozwigzania w dziedzinie zatrudnienia nie s3 skorelowane z rozwigzaniami
w dziedzinie edukacji, zdrowia i zabezpieczenia spotecznego. Na niski poziom
zatrudnienia oséb z niepetnosprawnosciami wptyw majg réwniez: niska dostepnosc
instrumentow rynku pracy (np. niedostosowane szkolenia), niedostepnos¢ ofert
pracy, ciggle obecne bariery architektoniczne, komunikacyjne (w alternatywnych
sposobach porozumiewania sie), niska dostepnosé transportu publicznego.

Praca o0sdb z niepetnosprawnosciami jest regulowana przede wszystkim Ustawa
o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu osdéb niepetnosprawnych
i wyodrebniona poza Kodeks Pracy, co sprzyja segregacji tych osob.

Wiekszos¢ polskich pracodawcéw nie zatrudnia oséb z niepetnosprawnosciami.
1/3 niepetnosprawnych pracownikéw jest zatrudniona na chronionym rynku pracy.

Rynek pracy — wnioski z przeprowadzonych konsultacji i paneli eksperckich

Analiza obecnej polityki i rozwigzan w obszarze pracy i zatrudnienia wskazata na duzg liczbe
probleméw, ktére utrudniajg osobom z niepetnosprawnosciami prace na zasadzie réwnosci
z innymi osobami. Gtéwne sposréd zidentyfikowanych problemdéw i barier to:

> Naduzycia w Zaktadach Pracy Chronione;j.

Wyniki prowadzonych konsultacji pokazaty bardzo negatywng ocene funkcjonowania
Zaktadéw Pracy Chronionej — wskazano, ze nie stwarzajg one warunkéw do pracy, a czesto
wykorzystujg osoby z niepetnosprawnosciami. Przywotywane byty przypadki oséb, ktore nie
musiaty chodzi¢ do pracy, tylko podpisywaé liste obecnosci, w zamian za co otrzymywaty
symboliczne wynagrodzenie. Zdarzaty sie sytuacje wypfaty wynagrodzenia w kosmetykach
i innych srodkach trwatych.

8 Spoteczny Raport Alternatywny z realizacji Konwencji ONZ o prawach osdb z niepetnosprawnosciami w Polsce,
www.konwencija.org (dostep: 08.02.2016 r.).
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Z drugiej strony sygnalizowano przypadki, w ktérych osoby wykonywaty prace
niewspoétmierng do mozliwosci i rodzaju niepetnosprawnosci, np. w godzinach nocnych,
dZwiganie ciezarow przez osoby z urazem kregostupa.

> Mato skuteczne i niedostosowane do potrzeb wsparcie w poszukiwaniu
zatrudnienia.

Powiatowe Urzedy Pracy nie sg traktowane przez osoby z niepetnosprawnosciami jako
miejsce, gdzie mozna uzyska¢ wsparcie w poszukiwaniu zatrudnienia. Wiele osdéb nie
rejestruje sie zatem jako bezrobotne, pozbawiajac sie tym samym mozliwosci jakiegokolwiek
wsparcia systemowego w poszukiwaniu pracy. Barierg jest, ze osoby posiadajgce rente moga
zarejestrowac sie jedynie jako poszukujgce pracy, co wyklucza z korzystania z czesci
instrumentéw wsparcia.

W raportach sporzadzonych przez Regionalnych Rzecznikdw po przeprowadzonych
konsultacjach czesto pojawiaty sie watki zwigzane z potrzebg wprowadzenia trenera pracy
jako rozwigzania systemowego.

Wskazywano na pozytywng role organizacji pozarzgdowych, ktére w ramach prowadzonych
projektéw oferujg wsparcie w poszukiwaniu zatrudnienia. Niestety ma ono charakter
czasowy i wygasa wraz z zakonczeniem finansowania projektowego. Znacznie zmniejsza to
jego trwatosc.

> Niedopasowanie ofert pracy do faktycznych kompetencji i kwalifikacji wielu oséb z
niepetnosprawno$ciami.

W raportach przedstawionych przez Rzecznikdw wielokrotnie powracat watek
niedopasowania ofert pracy do faktycznych kompetencji i kwalifikacji. Niepetnosprawni
pracownicy poszukiwani sg najczesciej do prostych prac, takich jak ochrona czy serwis
sprzatajagcy. Trudno jest znalezé prace na stanowiskach wyzszych, lepiej ptatnych
i wymagajgcych specjalistycznych kompetencji.

> Uprzedzenia pracodawcéw i lekarzy medycyny pracy.

Duzg bariere w wejsciu na rynek pracy stanowig obawy i uprzedzenia panujace wsrdd
pracodawcéw odnosnie do pracownikéw z niepetnosprawnosciami oraz jakosci ich pracy.
W konsekwencji wiele 0séb boi sie zatrudnienia niepetnosprawnego pracownika. Dodatkowo
problem stanowig wcigz czeste uprzedzenia u lekarzy medycyny pracy, ktdrzy nie wydajg
zgody na podjecie zatrudnienia, mimo braku faktycznych przeciwwskazan, wykluczajgc tym
samym osobe z niepetnosprawnoscig z rynku pracy.
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> Lek przed podjeciem zatrudnienia, zwiazany z obawa przed utrata swiadczen.

Definicje stosowane w orzeczeniach o niepetnosprawnosci — ,niezdolny do pracy” lub
,hiezdolny do pracy i samodzielnej egzystencji” — prowadza do sytuacji, w ktérej osoby
z niepetnosprawnosciami bojg sie podjgc¢ zatrudnienie. Do tego dochodzi zjawisko tzw.
putapki rentowej — osoby z niepetnosprawnosciami otwarcie przyznaja, ze bojg sie
podejmowad prace w obawie przed utratg swiadczen lub zmiang stopnia orzeczenia badz
jego catkowitym odebraniem przez komisje orzekajgcag o niepetnosprawnosci.

Inne problemy wskazane przez uczestnikdw konsultacji regionalnych to: trudnosci zwigzane
z dojazdem do pracy, brak ofert pracy na lokalnym rynku, trudna sytuacja oséb z lekkim
stopniem niepetnosprawnosci.

Zwrécono takze uwage na szczegdlnie ucigzliwg sytuacje niepetnosprawnych mieszkaricéw
wsi. Na wsiach prawie nie funkcjonuje transport publiczny, a dojazd do miast oddalonych od
miejsca zamieszkania jest ogromnie utrudniony dla oséb z niepetnosprawnosciami.

Rynek pracy — rekomendacje rozwigzan

Na podstawie przeprowadzonych konsultacji i paneli z ekspertami zidentyfikowano
nastepujgce propozycje rozwigzan:

> Wieksza i bardziej skuteczna kontrola Zaktadéw Pracy Chronionej.

Z racji na wskazywane naduzycia w Zakfadach Pracy Chronionej w réznych regionach kraju
rekomendowano, by wzmocni¢ kontrole przestrzegania praw pracowniczych w tych
placéwkach. Jednoczesnie warto prowadzic¢ dziatania zachecajgce osoby
z niepetnosprawnosciami do zgtaszania naduzyc¢.

Pojawiaty sie sugestie, ze oderwanie dofinansowania od pracodawcy i kierowanie wsparcia
bezposrednio do niepetnosprawnego pracownika mogtoby zmniejszy¢ skale naduzyc.
Konsekwencje takich krokdw sg jednak trudne do oszacowania.

>  Wypracowanie skutecznego systemu wsparcia oséb z niepetnosprawnosciami
w wejsciu na otwarty rynek pracy.

Obecnie funkcjonujacy system wsparcia w poszukiwaniu zatrudnienia nie spetnia swojej roli.
Istnieje potrzeba wypracowania systemu, w ktérym aktywniejsza bedzie wspodtpraca
z organizacjami pozarzagdowymi, a pracodawcy bedg traktowani jako staly partner
prowadzonych dziatan aktywizacyjnych. Nalezy dazy¢ do systemowego wtgczenia wsparcia —
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zaangazowania trenera pracy i zapewnienia mozliwosci skorzystania z kurséw i szkolen takze
osobom, ktore aktualnie posiadajg zatrudnienie.

> Podnoszenie $wiadomosci pracodawcéw i lekarzy medycyny pracy.

Podniesienie poziomu aktywnosci zawodowej oséb z niepetnosprawnosciami i faktyczne
otwarcie rynku pracy na te grupe nie nastgpi bez zmiany postaw pracodawcéw i lekarzy
medycyny pracy. Konieczne sg dziatania majgce na celu zwiekszenie wiedzy i swiadomosci
w zakresie mozliwosci oséb z niepetnosprawnosciami i pokazujace réznorodnosc tej grupy.
Mogg one byc¢ realizowane zaréwno poprzez kampanie spoteczne, jak i réznego rodzaju
kursy i szkolenia.

Rynek pracy — wnioski i rekomendacje regionalne

Ponizej przedstawiono wnioski i rekomendacje ptyngce z przeprowadzonych konsultacji
regionalnych. W tym przypadku, w jeszcze wiekszym stopniu niz w przypadku pozostatych
dwéch omawianych artykutéw Konwencji, rekomendowane zmiany miaty charakter
systemowy, a uwarunkowania lokalne sg trudne do wychwycenia:

BIALYSTOK

Spostrzezenia uczestnikdw konsultacji w obszarze rynku pracy i niepetnosprawnosci
dotyczyty:

e Niskiego poziomu uczestnictwa oséb z niepetnosprawnosciami w konkursach na
stanowiska w administracji publiczne;j.

e Niedostosowania ofert pracy kierowanych do oséb z niepetnosprawnosciami.

e Nieadekwatnego ksztatcenia i przygotowania zawodowego 0s0b
z niepetnosprawnosciami do potrzeb lokalnego rynku pracy — brak systemowego
wsparcia 0sob z niepetnosprawnosciami w wyborze Sciezki ksztatcenia i zawodu.

e Pozornosci aktywizacji zawodowej osdb z niepetnosprawnosciami przez urzedy pracy
— brak nastawienia na indywidualng skutecznosé.

e Bardzo niskiej Swiadomosci lekarzy medycyny pracy na temat funkcjonowania osdb
z niepetnosprawnosciami — dziatanie wedtug schematéw, stereotypdéw.

e Przepisow wymuszajgcych zbyt wielkg formalizacje i biurokratyzacje procesu
zatrudniania, pofaczonych z pozornoscig ich egzekwowania po fakcie zatrudnienia
pracownika (kontrole PIP).

REKOMENDACIE
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Programy  ksztatcenia  ustawicznego w  zakresie  zatrudniania  o0séb
z niepetnosprawnosciami, kierowane do urzednikéw, lekarzy medycyny pracy.
Zracjonalizowanie wymogéw formalnych stawianych pracodawcom zatrudniajgcym
osoby z niepetnosprawnosciami.

Wiaczenie przedsiebiorcow jako statych partneréw w planowanie dziatan na rzecz
zatrudniania 0sob z niepetnosprawnosciami.

Podnoszenie $wiadomosci pracownikdw w zakresie wspotpracy z zatrudnionymi
osobami z niepetnosprawnosciami.

Aktywniejsze wspodtdziatanie samorzgdu z organizacjami pozarzgdowymi (organizacja
targdw pracy, nagradzanie pracodawcow dziatajagcych na rzecz rozwoju
zatrudnionych oséb z niepetnosprawnosciami).

tODZ

Uczestnicy zgtaszali nastepujgce problemy:

Mato miejsc pracy na otwartym rynku zatrudnienia.

Praca na nisko ptfatnych, stereotypowych stanowiskach — serwis sprzatajacy
i ochrona.

Osoby z niepetnosprawnosciami podejmujg prace niezgodnie z posiadanymi
kompetencjami i wyksztatceniem.

Brak wsparcia w podnoszeniu kompetencji dla niepetnosprawnych pracownikéw.
Osoby majgce prawo do Swiadczenia rentowego traktujg prace jako dodatkowe
zrédto dochodu i godzg sie na niskie stawki, za ktére osoby bez renty nie sg
w stanie utrzymacd sie.

REKOMENDACIE

Zgodnie z Konwencjg ONZ — powinno sie dazy¢ do jak najwiekszego stopnia
zatrudnienia os6b z niepetnosprawnos$ciami na otwartym rynku pracy.

Nalezy zmienié rozwigzania prawne odnosnie do funkcjonowania zatrudnienia
wspomaganego. Wieksze wsparcie powinno by¢ kierowane na dziatania
aktywizujgce pracownikdw z niepetnosprawnosciami, a nie na wspieranie ich
pracodawcow. Zmiany legislacyjne powinny umozliwi¢ dostep do wsparcia przy
szkoleniach, zmianie pracy — takze dla oséb niezarejestrowanych w Powiatowych
Urzedach Pracy.

BYDGOSZCZ
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Zwrdcono uwage na nastepujgce problemy:

¢ Niedostosowane miejsca pracy.

e Mato miejsc pracy w administracji publicznej.

e Stereotypowe myslenie pracodawcéw, skazujgce osoby z niepetnosprawnos$ciami
na prace na niewymagajgcych kwalifikacji stanowiskach.

REKOMENDACIE

e Szkolenia zwiekszajgce Swiadomos¢ pracodawcéw w zakresie mozliwosci oséb
z niepetnosprawnosciami.

OPOLE

Wskazano nastepujgce bariery aktywnosci zawodowej:

e Niska skutecznos¢ polityki zatrudnieniowej panstwa — brak systemowego
i zindywidualizowanego wsparcia w aktywizacji oséb z niepetnosprawnosciami.

e Duze problemy ze znalezieniem pracy przez osoby z lekkim stopniem
niepetnosprawnosci.

e Naduzywanie przez pracodawcow mozliwosci wykorzystania dofinansowania.

REKOMENDACIE

e Wieksza kontrola pracodawcow, ktorzy otrzymujg dofinansowanie na zatrudnienie
0s6b z niepetnosprawnosciami.

e Wprowadzenie zmian o charakterze systemowym - przekazywanie Srodkdéw
z Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych bezposrednio
osobom z niepetnosprawnosciami, a nie pracodawcom.

POZNAN

Uczestnicy konsultacji negatywnie ocenili polityke panstwa na rzecz aktywizacji

zawodowej i spotecznej 0séb niepetnosprawnych. Podano nastepujgce przyczyny:

e Wsparcie finansowe kierowane gtéwnie do pracodawcow tylko w nieznacznej
mierze przyczynia sie do poprawy sytuacji oséb z ograniczeniami na rynku pracy.

e Bardzo negatywna ocena dziatalnos$ci Zaktadéw Pracy Chronionej, ktére nie tworza
warunkéw do rozwoju zawodowego, a czesto wykorzystujg niepetnosprawnych
pracownikéw.

e Obawa o utrate lub zmiane wysokosci $wiadczen powstrzymuje cze$¢ oséb

uuuuuu

Q .......... o 11l
Rohy

eea I

e

gra nts ) FUNDACIA

.BATOREGO

0d Konwencji ONZ do Spotecznej Inwencji
Projekt realizowany w ramach programu Obywatele dla Demokracji, finansowanego z Funduszy EOG

39



> i
( ' Fundacja M

Aktywizacja RZECZNIK PRAW OBYWATELSKICH

z niepetnosprawnos$ciami przed aktywnoscig zawodowa.

e Niska wiedza lekarzy medycyny pracy i pracodawcow.

e Stereotypowe myslenie panujace wsrdd pracownikéow petnosprawnych, ktérzy
obawiajg sie, ze bedg musieli w ramach swojej pracy poprawia¢ btedy po
pracowniku z niepetnosprawnosciami lub ze osoby te bedg faworyzowane.

e Zbyt skomplikowane procedury pozyskania dofinansowan z PFRON, ktére
odstraszajg pracodawcow.

e Trudnosci w dotarciu do pracy, potrzeba wsparcia asystenckiego lub trenera pracy.

Wskazano na pozytywna role organizacji pozarzgdowych, ktére oferujg réznego typu kursy
i szkolenia. Problemem jest jednak, ze wsparcie to osadzone jest w projektach, przez co
ma charakter czasowy.

REKOMENDACIE

e Zwiekszenie dziatan podnoszgcych wiedze i Swiadomos¢ wsrdéd pracodawcéw,
lekarzy medycyny pracy oraz pracownikéow petnosprawnych na temat mozliwosci
podejmowania zatrudnienia przez osoby z réznymi niepetnosprawnosciami.

e Potrzeba catosciowego systemu wsparcia, w ktérym osoba z niepetnosprawnoscia
moze korzystaé z pomocy trenera, psychologa etc. dtuzej niz podczas projektu.

e Dazenie do zatrudniania osdb z niepetnosprawnosciami na stanowiskach zgodnych
z ich kompetencjami i kwalifikacjami.

e Potrzebny jest kompleksowy system mieszkalnictwa chronionego i wspomaganego.
Panstwo, zapewniajgc osobom niepetnosprawnym podstawowe warunki bytowe,
niezbedne do funkcjonowania w spoteczenstwie, stwarza im posrednio lepszy start
na rynku pracy. Na przyktad absolwent z niepetnosprawnoscig po studiach nie
bedzie w stanie podja¢ pracy, jesli wczesniej nie znajdzie mieszkania
przystosowanego do jego potrzeb.

RZESZOW

Wskazano liczne przyktady negatywnych doswiadczern z chronionym rynkiem pracy —

naduzycia zwigzane z wykorzystywaniem dofinansowan z PFRON. Wystepujg mankamenty
zwigzane z funkcjonowaniem Warsztatdw Terapii Zajeciowej i Zaktaddéw Aktywnosci
Zawodowe] — nie przygotowujg one do wejscia na otwarty rynek pracy.

Mato osdb z niepetnosprawnosciami rejestruje sie w Powiatowych Urzedach Pracy.

System dofinansowann PFRON zostat bardzo negatywnie oceniony — jako czasochtonny,
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mato przyjazny i zniechecajacy, w szczegdlnosci mate firmy, ktére nie maja doswiadczenia
w tym temacie.

REKOMENDACIE

e Szkolenia podnoszace Swiadomosc¢ mozliwosci pracy 0s6b
z niepetnosprawnosciami — wsréd pracodawcéw i lekarzy medycyny pracy.

e Dostosowanie i usprawnienie narzedzi i form aktywizacji zawodowej — zatrudnienie
wspomagane.

e Stosowanie istniejgcych rozwigzan, m.in. w kwestii funkcjonowania WTZ i ZAZ.

e Dazenie do niwelowania tzw. putapki swiadczeniowej.

WARSZAWA

Wskazano nastepujgce bariery:

e Trudnosci w znalezieniu zatrudnienia na otwartym rynku pracy.

e Proponowane wynagrodzenie z reguty jest rowne najnizszej pensji krajowej, co
w przypadku osdb nieposiadajgcych renty jest kwotg niepozwalajgcg na wyjscie
z biedy.

e Liczne przyktady tamania prawa przez Zaktady Pracy Chronionej — pozorne
zatrudnienie, wyptata wynagrodzenia w formie rzeczowej (pasta do zebdw,
perfumy).

e Stereotypowe postrzeganie przez pracodawcow mozliwosci 0sbb
z niepetnosprawnosciami, trudnosci w znalezieniu pracy na specjalistycznych
stanowiskach — mimo posiadania wysokich kompetencji.

e Pozornos¢ dziatan aktywizacyjnych prowadzonych przez Powiatowy Urzad Pracy,
trudnosci w uzyskaniu wsparcia w poszukiwaniu zatrudnienia.

e Projektowy charakter wsparcia, powodujgcy jego ograniczenie w czasie.

REKOMENDACIE

e Stworzenie programdéw promujgcych zatrudnienie na otwartym rynku pracy.

e Intensyfikacja dziatan edukacyjnych skierowanych do pracodawcéw.

e Wzmocnienie kontroli Zaktadéw Pracy Chronionej i prowadzenie dziatarn majgcych
na celu zachecanie o0séb z niepetnosprawnos$ciami do zgtaszania nieprawidtowosci
i naduzy¢.

WROCtAW
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Wskazano nastepujgce bariery:

Powiatowe Urzedy Pracy przekazuja informacje dotyczgce niepetnosprawnosci
zarejestrowanych oséb, mimo ze sg to dane wrazliwe.

Osoby posiadajace swiadczenia rentowe nie mogg zarejestrowac sie w urzedzie
pracy jako bezrobotne, tylko jako poszukujgce pracy, co wyklucza je z czesci
wsparcia.

REKOMENDACIE

Weryfikacja wspierania oséb z niepetnosprawnos$ciami przez Powiatowe Urzedy
Pracy.

Osoby z niepetnosprawnosciami posiadajgce prawo do renty powinny méc dalej
korzystaé ze wsparcia w aktywizacji zawodowej, oferowanego przez PUP.

Podsumowanie

Wyniki konsultacji prowadzonych przez Regionalnych Rzecznikdw pokazaty, ze Polska ma
przed sobg dtugg droge do petnego przestrzegania praw osdb z niepetnosprawnosciami,
wynikajgcych  z  polskich i  miedzynarodowych  przepisow. Sytuacja  oséb
z niepetnosprawnosciami w omawianych obszarach wcigz stawia te grupe w sytuacji ciggtego
zagrozenia dyskryminacjg i wykluczeniem. Sama ratyfikacja Konwencji pociggneta za soba
zmiany zwigzane ze sposobem myslenia o osobach niepetnosprawnych — w centrum uwagi
stawiajgc bariery, na ktdére napotykajg, i wskazujgc kluczowa role panistwa w ich
zniwelowaniu.

Widoczne s3 jednak pozytywne tendencje zmian. Stopniowo likwidowane sg réznego typu
bariery infrastrukturalne i w dostepie do informacji. Czesto widoczna jest niestety pozornosc
stosowanych rozwigzan — nie wykorzystujg one zasady uniwersalnego projektowania lub
likwidujg tylko niektére bariery.

Duzo do zrobienia jest takze w obszarze wdrazani postanowien dotyczacych edukacji
wigczajacej. Mata wiedza o celu takiego podejscia pofaczona z niepetnymi kompetencjami
nauczycieli, niewystarczajgcg liczbg nauczycieli wspierajacych i brakiem dostosowanej
infrastruktury szkolnej powoduje, ze rozwigzanie wcigz nie stanowi gtéwnego nurtu polityki
edukacyjnej.
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Zatrudnienie oséb z niepetnosprawnosciami wcigz dalekie jest od stanu, do ktérego
powinnismy dazyé, zobligowani postanowieniami Konwencji. Chroniony rynek pracy
W rzeczywistosci czesto nie chroni przed naduzyciami i wykorzystywaniem, a sam je
generuje. Otwarty rynek pracy wcigz jest czeSciowo zamkniety dla oséb
z niepetnosprawnosciami przez uprzedzenia i stereotypy pracodawcow, innych pracownikéw
i lekarzy medycyny pracy. Brakuje takze umocowanych systemowo skutecznych form
wsparcia w poszukiwaniu pracy. Wazng i pozytywng role odgrywajg tutaj organizacje
pozarzadowe, te jednak czesto dziatajg od projektu do projektu.

Postanowienia Konwencji nie zostang wdrozone, jesli o swoje prawa nie beda upominaty sie
same osoby z niepetnosprawnosciami. Te zas muszg by¢ swiadome i przekonane, ze maja
prawo do zycia we wigczajgcym spoteczenstwie, a takiej wiedzy i swiadomosci jeszcze
brakuje. Prawa czesto rozumiane sg jako uprawnienia i dostep do konkretnych form
wsparcia.

Najwazniejszym zadaniem, jakie stoi przed Polska, jest zwiekszenie Swiadomosci otoczenia
i pokazanie, ze rdéwne traktowanie o0sd6b z niepetnosprawnosciami nie polega na
powotywaniu kolejnych instytucji, specjalnych placéwek edukacyjnych czy Zaktadéw Pracy
Chronionej, ale na tworzeniu warunkéw do zycia w spoteczenstwie bez barier i na réwni
z innymi obywatelami.
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